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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN, SELEKSI DAN IDENTIFIKASI
ADMINISTRASI CALON TRANSMIGRAN
(SIPENSIL) KABUPATEN SUBANG

Oleh :
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Aksi Perubahan ini bertujuan untuk mengimplementasikan Sistem Informasi
Pendaftaran, Seleksi, dan Identifikasi Administrasi Calon Transmigran
(SIPENSIL) di Kabupaten Subang. Sistem ini dirancang untuk
menyederhanakan dan meningkatkan efisiensi pengelolaan data
transmigrasi. Melalui berbagai tahapan, termasuk pengembangan sistem,
pembuatan buku panduan, dan surat keputusan, SIPENSIL diharapkan
dapat memberikan pelayanan yang lebih efisien dalam proses pendaftaran
transmigrasi. Evaluasi dari para pengguna juga memberikan masukan
positif terkait kejelasan informasi program transmigrasi dan keamanan data.
Diharapkan, implementasi SIPENSIL dapat membantu memastikan
kebenaran dan akurasi data yang diinputkan, serta memberikan
pengalaman pendaftaran yang lebih efisien bagi calon transmigran. Hal ini
diharapkan akan memberikan kontribusi positif terhadap tugas pokok dan
fungsi di bidang transmigrasi. Implementasi SIPENSIL juga diarahkan untuk
integrasi dengan aplikasi yang ada di Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,
Energi, dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Subang, memperluas
manfaatnya secara keseluruhan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pendaftaran, Seleksi, Identifikasi,
Administrasi, Calon Transmigran, SIPENSIL, Kabupaten Subang, Efisiensi,
Evaluasi, Keamanan Data, Integrasi Aplikasi.
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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

a. Deskripsi Umum

Transmigrasi merupakan salah satu program pemerintah yang

bertujuan untuk mendistribusikan penduduk dari daerah yang padat

ke daerah yang kurang padat guna mencapai keseimbangan

pembangunan dan pemanfaatan sumber daya alam.

Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Energi dan Sumber Daya

Mineral Kabupaten Subang sebagai instansi yang bertanggung

jawab atas pelaksanaan program transmigrasi di wilayahnya,

memiliki peran penting dalam memastikan keberhasilan program

nli.
KEPALADINAS
SEKRETARIS
[ [
KASUBAG UMUM KASUBAG
DAN KEPEGAWAIAN | | KEUANGAN DAN
BARANG DAERAH
KABID PELATHAN KABID PENEMPATAN KABID PEMBINAAN KABID KABID ENERGI DAN
DAN PRODUKTIFITAS DAN PERLUASAN PERLINDUNGAN TRANSIIGRAS
TENAGAKERJA KERJA KETENAGAKERJAAN
KELOMPOK KELOMPOK KELOMPOK KELOMPOK
JABATAN JABATAN JABATAN JABATAN
FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL

UPTD BALAI LATIHAN
KERJA

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi, Energi dan Sumber Daya Mineral Kab. Subang



Dalam struktur organisasi pada Gambar 1.1 sesuai Lampiran II,
Peraturan Bupati Subang Nomor 341 Tahun 2022 tentang
perubahan Atas Peraturan Bupati Subang Nomor 101 Tahun 2021
tentang Susunan Organisasi Perangkat Daerah, saat ini penulis
berkedudukan sebagai Kepala Bidang Transmigrasi.

Bidang Transmigrasi memiliki tugas pokok merumuskan dan
melaksanakan kegiatan penyuluhan, pendaftaran dan seleksi,
pengerahan dan penempatan, pembinaan dan kerja sama daerah
dalam pelaksanaan program pembangunan kawasan transmigrasi.
Hal ini sesuai dengan amanat pada Peraturan Bupati Subang
Nomor 344 Tahun 2022 Tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Tata
Kerja Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Energi dan Sumber Daya
Mineral Kabupaten Subang.

Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut, Bidang
Transmigrasi mempunyai fungsi :

1) penyusunan program kerja dibidang transmigrasi;

2) penyusunan petunjuk teknis pembinaan dan bimbingan teknis
operasionalpembinaan Calon Transmigran dan Transmigran
Swakarsa Berbantuan (TSB);

3) pelaksanaan pendaftaran dan seleksi serta identifikasi
administrasi kependudukan calon transmigran yang akan
diberangkatkan;

4) pengerahan dan penempatan yang meliputi kegiatan
pengangkutan,pemeriksaan kesehatan dan penampungan
serta bimbingan mentaltransmigran yang akan diberangkatkan
menuju lokasi yang akan dituju;

5) pembahasan kerjasama daerah dalam bidang transmigran;

6) pembinaan transmigrasi lokal;

7) pelatihan calon transmigran yang akan diberangkatkan;

8) pemantauan dan pengevaluasian terhadap pelaksanaan

kegiatan transmigrasi;



9) pelaksanaan survei lokasi atau cek lokasi yang akan di
tempatkan;

10) penyampaian telaahan sebagai bahan pertimbangan
pengambilan kebijakankepala dinas;

11) pelaksanaan kordinasi dengan unit kerja teknis terkait;

12) penyusunan laporan hasil pelaksanaan kegiatan di Bidang

Transmigrasi.

Dalam menjalankan tugas sebagai Kepala Bidang
Transmigrasi, masih dihadapi kesenjangan antara kondisi aktual
saat ini dengan kondisi ideal yang diinginkan. Saat ini, belum ada
sistem informasi terintegrasi yang mendukung proses pendaftaran,
seleksi, dan identifikasi administrasi calon transmigran.

Salah satu tantangan utama dalam Bidang Transmigrasi adalah
kekurangan infrastruktur yang kuat dan terintegrasi dalam bentuk
sistem informasi. Proses pendaftaran, seleksi, serta identifikasi
administratif calon transmigran masih dilakukan secara manual
atau dengan perangkat yang belum optimal dalam hal efisiensi.
Situasi ini berpotensi mengakibatkan kelalaian dalam pengolahan
data, penundaan dalam pelaksanaan kegiatan, serta kesulitan
dalam melacak dan memantau status calon transmigran.

Tidak adanya sistem informasi yang memadai dapat
menghambat proses pendaftaran, seleksi, dan identifikasi
administratif calon transmigran, mempengaruhi  efisiensi
pelaksanaan pendataan calon transmigran. Dampak ini tercermin
dalam data yang dicatat dalam laporan kegiatan Bidang
Transmigrasi tahun 2023, terutama pada Tabel 1.1 yang

memperlihatkan realisasi penempatan transmigran.



Tabel 1.1. Realisasi Penempatan Transmigran
Kabupaten Subang Tahun 2018 - 2023

Peminat Realisasi
No. | Tahun
Jumlah KK | Jumlah KK | Jumlah Jiwa | % KK
1. 2018 21 6 17 28,6%
2. 2019 26 3 14 11,5%
3. 2020 - - - -
4. 2021 8 - - 0
5. 2022 4 - - 0
6. 2023 10 4 16 40%
Jumlah 65 13 47 20%

Sumber : Laporan Kegiatan Transmigrasi Tahun 2023

Dari data tersebut, terlihat fluktuasi dalam jumlah KK yang
berhasil direalisasikan dari tahun ke tahun, dengan beberapa tahun
mengalami tingkat realisasi yang rendah atau bahkan nol.
Persentase KK yang direalisasikan juga bervariasi, dengan puncak
pada tahun 2023 dengan persentase 40%. Tidak adanya sistem
informasi yang terintegrasi pada proses pendaftaran, seleksi, dan
identifikasi administrasi calon transmigran menjadi salah satu faktor
yang berkontribusi terhadap fluktuasi dan rendahnya tingkat
realisasi dalam program transmigrasi pada tahun-tahun tertentu.

Kondisi yang diharapkan adalah terwujudnya sistem informasi
yang terintegrasi pada proses pendaftaran, seleksi, dan identifikasi
administrasi calon transmigran kondisi yang diharapkan pada
permasalahan tersebut adalah terciptanya sebuah lingkungan di
mana setiap aspek transmigrasi berjalan dengan lancar,
transparan, dan efisien. Untuk masalah sistem informasi,
harapannya adalah memiliki platform digital yang responsif, mudah
diakses, dan dapat memberikan feedback real-time kepada calon
transmigran. Sistem ini diharapkan mampu mengintegrasikan data

dari berbagai sumber, memudahkan proses seleksi, dan



memastikan bahwa setiap tahap pendaftaran dilakukan dengan
akurasi yang tinggi.

Menyikapi permasalahan tersebut, action leader membuat aksi
perubahan berjudul "Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi dan
Identifikasi  Administrasi Calon  Transmigrasi  (SIPENSIL)
Kabupaten Subang. SIPENSIL memberikan solusi atas
permasalahan sistem informasi yang selama ini menjadi hambatan.
SIPENSIL berbasis web memberikan kemudahan pendaftaran,
kepastian proses seleksi secara objektif dan transparan dan

memberikan kemudahan identifikasi administrasi.

Tujuan

Pembuatan laporan aksi perubahan ini adalah sebagai bahan
laporan kegiatan aksi perubahan tentang Sistem Informasi
Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon
Transmigran (SIPENSIL).

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka penulis dapat
merumuskan tujuan umum yaitu memperbaiki dan meningkatkan
efisiensi serta efektivitas proses pendaftaran calon transmigran
melalui sistem informasi yang menjamin transparansi dan
akuntabilitas dengan meminimalisir kesalahan dan ketidaksesuaian
data. Selain itu juga memastikan bahwa semua stakeholder,
termasuk calon transmigran, mendapatkan akses mudah ke
informasi yang relevan dan dapat berpartisipasi secara aktif dalam
proses pendaftaran.

Sementara tujuan khusus dari aksi perubahan yang akan
dicapai selama 60 hari adalah untuk mewujudkan sistem informasi
pendaftaran, seleksi dan identifikasi administrasi calon transmigran
dalam bentuk :

a) Pembuatan aplikasi sistem informasi pendaftaran, seleksi dan
identifikasi administrasi calon transmigran (SIPENSIL);
b) Pembuatan buku panduan SIPENSIL;



c) Pembuatan SK Kepala Dinas tentang Pemberlakuan
SIPENSIL.

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Optimalisasi layanan publik, khususnya dalam bidang
transmigrasi, merupakan suatu kebutuhan yang mendesak di era
saat ini. Dengan keberadaan Sistem Informasi Pendaftaran,
Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon Transmigran
(SIPENSIL), aksi perubahan ini membawa beberapa kontribusi
penting, antara lain:
1) Manfaat Internal

a. Peningkatan  Efisiensi  Operasional: Implementasi
SIPENSIL akan mengurangi keterlambatan dalam proses
pendaftaran, seleksi, dan identifikasi administrasi calon
transmigran. Hal ini akan mengoptimalkan alokasi sumber
daya internal, mengurangi biaya administratif, dan
meningkatkan produktivitas pegawai yang terlibat dalam
proses tersebut.

b. Akurasi Data yang Meningkat: Dengan sistem informasi
terintegrasi, kesalahan data yang umumnya terjadi dalam
proses manual dapat diminimalkan. Manfaat ini akan
memberikan dampak positif pada keakuratan informasi
calon transmigran, mengurangi risiko kesalahan
pengolahan, serta  memperkuat integritas data
administratif.

c. Pelaporan dan Analisis yang Lebih Cepat: SIPENSIL
memungkinkan pembuatan laporan yang lebih cepat dan
analisis yang lebih mendalam terkait data calon
transmigran. Ini memberikan manfaat bagi pengambilan
keputusan yang lebih baik dan memungkinkan identifikasi
tren yang dapat digunakan untuk perbaikan proses di masa

mendatang.



2) Manfaat Eksternal

a. Peningkatan Kepuasan Calon Transmigran: Penerapan
SIPENSIL akan mengurangi waktu tunggu dan
memberikan pengalaman pendaftaran yang lebih lancar
bagi calon transmigran. Hal ini akan meningkatkan
kepuasan calon transmigran terhadap proses dan citra
positif terhadap program transmigrasi.

b. Transparansi dan Aksesibilitas yang Lebih Baik: SIPENSIL
dapat memberikan aksesibilitas yang lebih baik kepada
calon transmigran untuk mengakses informasi mengenai
status pendaftaran dan seleksi. Transparansi ini akan
membangun kepercayaan dan mengurangi kebingungan
terkait proses.

c. Dukungan Pada Kebijakan Publik: Dengan adanya sistem
informasi yang efisien dan transparan, SIPENSIL akan
mendukung pencapaian tujuan pemerintah terkait dengan
pengembangan daerah dan peningkatan kesejahteraan
masyarakat melalui program transmigrasi. Hal ini akan
memberikan dukungan pada kebijakan publik yang lebih
baik.

Aksi perubahan melalui SIPENSIL bila dikaitkan dengan RBT
Matrik yaitu digitalisasi administrasi pemerintahan memberikan
solusi atas permasalahan terkait kinerja pada Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi ESDM dan dapat memberikan dampak percepatan
informasi tentang transmigrasi kepada masyarakat dan calon

transmigran

2. Inovasi dan Output Aksi Perubahan
a. Inovasi
Inovasi aksi perubahan yang dilakukan penulis adalah inovasi
teknologi berupa Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi dan
Identifikasi Administrasi Calon Transmigran (SIPENSIL) di Dinas



Tenaga Kerja, Transmigrasi, Energi dan Sumber Daya Mineral

dalam bentuk pembuatan:

1) Aplikasi SIPENSIL berbasis website;

2) Buku panduan penggunaan SIPENSIL;

3) Keputusan Kepala Disnakertrans ESDM terkait penggunaan
SIPENSIL.

b. Output Aksi Perubahan

1) Adanya aplikasi SIPENSIL berbasis web;

2) Adanya buku panduan penggunaan SIPENSIL;

3) Adanya Keputusan Kepala Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,
Energi dan Sumber Daya Mineral terkait penggunaan
SIPENSIL,;

4) Adanya laporan sosialisasi SIPENSIL,;

5) Adanya implementasi aksi perubahan tentang SIPENSIL.

3. Ruang Lingkup

Sebuah rencana aksi perubahan seperti "Sistem Informasi
Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon Transmigran
(SIPENSIL)", penting untuk menetapkan batasan yang jelas agar fokus
dan ruang lingkup dari inisiatif tersebut tetap terkendali.

Aksi perubahan ini memiliki tiga tahapan dalam ruang lingkupnya.
Pertama, meliputi pengembangan aplikasi SIPENSIL yang akan
meningkatkan efisiensi dan akurasi proses. Kedua, tahap sosialisasi
aplikasi SIPENSIL untuk mengedukasi pemangku kepentingan terkait
fungsionalitas dan manfaatnya. Terakhir, tahap implementasi aksi
perubahan yang merangkul penerapan langkah-langkah strategis yang
telah dirancang untuk memastikan kesuksesan sistem baru dan

pengembangan berkelanjutan program transmigrasi.



BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

1. Roadmap atau Milestone aksi perubahan

a. Roadmap atau Milestone aksi perubahan

Dalam mengimplementasikan aksi perubahan ini, langkah awal
yang krusial adalah merumuskan sebuah Roadmap atau
serangkaian Milestone yang akan menjadi panduan bagi
pelaksanaan perubahan. Roadmap ini telah disusun dengan
cermat dan strategis, mempertimbangkan setiap tahapan yang
harus dilalui untuk memastikan kesuksesan penuh dari aksi
perubahan ini. Melalui tahapan ini, diharapkan bahwa setiap aspek
dari implementasi sistem informasi pendaftaran, seleksi, dan
identifikasi administrasi calon transmigran (SIPENSIL) akan dapat

dilaksanakan dengan lancar dan efektif.

1) Kegiatan

Pada tahap ini, serangkaian kegiatan direncanakan dengan
menggunakan pendekatan POAC (Planning, Organizing,
Actuating, Controlling) untuk mencapai tujuan aksi perubahan.
Kegiatan-kegiatan ini akan difokuskan pada peningkatan
Kinerja organisasi, terutama terkait dengan pengembangan
sistem informasi pendaftaran, seleksi, dan identifikasi
administrasi calon transmigran (SIPENSIL) di Kabupaten
Subang. Setiap kegiatan akan dijabarkan secara rinci,
termasuk tujuan dari masing-masing kegiatan, bagaimana
kegiatan tersebut akan diorganisir dan dilaksanakan, serta hasil
yang diharapkan dari implementasi setiap langkah. Pendekatan
POAC akan membantu memastikan bahwa setiap kegiatan
direncanakan, diorganisir, dilaksanakan, dan dimonitor dengan

cermat untuk mencapai tujuan akhir yang diinginkan.
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Tahap Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dalam aksi perubahan melibatkan
langkah-langkah strategis untuk memastikan kelancaran
dan kesuksesan implementasi. Pertama, melalui laporan
kepada mentor, rencana tindak lanjut seminar rancangan
aksi perubahan dipresentasikan untuk memperoleh
masukan dan persetujuan. Selain itu, konsultasi terkait
pembentukan tim efektif juga dilakukan. Kegiatan kedua
mencakup sosialisasi rencana aksi kepada stakeholder
internal. Ini bertujuan untuk mendapatkan dukungan dan
masukan yang vital untuk kesuksesan aksi perubahan.

Langkah-langkah selanjutnya melibatkan penyusunan
tim efektif, yang meliputi penyusunan, pengajuan, dan
penandatanganan draft tim, serta pembagian tugas. Tahap
akhir adalah membuat surat undangan rapat tim efektif
sebagai langkah awal dalam memulai pelaksanaan aksi
perubahan. Semua kegiatan pada tahap perencanaan ini
memiliki tujuan dan output yang jelas untuk memastikan

setiap langkah terarah dan terkoordinasi dengan baik.

Tahap Pengorganisasian (Organizing)

Tahap pengorganisasian bertujuan untuk menyiapkan
landasan yang kuat bagi pelaksanaan aksi perubahan.
Pertama, diadakan rapat awal dengan tim efektif untuk
membahas pelaksanaan aksi perubahan dan membagi
tugas. Hal ini dimaksudkan untuk memastikan setiap
anggota tim memahami perannya dengan jelas. Hasil dari
rapat ini mencakup daftar hadir, dokumentasi diskusi, serta
notula kegiatan sebagai rekaman resmi. Kegiatan kedua
melibatkan koordinasi dengan stakeholder eksternal untuk
memperoleh dukungan. Hasil dari koordinasi ini adalah
surat dukungan yang memvalidasi komitmen dari pihak

terkait.
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Selanjutnya, tim efektif melakukan pengumpulan data
yang akan menjadi dasar dalam implementasi aksi
perubahan. Hasil dari kegiatan ini berupa dokumentasi
yang mencakup informasi yang diperlukan. Terakhir,
dilakukan koordinasi dengan pengembang aplikasi terkait
konsep awal sistem informasi yang akan dibuat.
Dokumentasi dari pertemuan ini menjadi bukti dari
perkembangan konsep yang akan diintegrasikan dalam
sistem informasi. Semua Kkegiatan dalam tahap
pengorganisasian ini dilakukan dengan tujuan untuk
memastikan segala persiapan yang diperlukan telah
tersusun dengan baik untuk memajukan pelaksanaan aksi

perubahan.

Tahap Pelaksanaan (Actuating)

Tahap pelaksanaan (actuating) aksi perubahan
mencakup serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk
mewujudkan sistem informasi pendaftaran, seleksi, dan
identifikasi administrasi calon transmigran (SIPENSIL) di
Kabupaten Subang. Pertama, action leader merancang
konsep awal alur proses sistem informasi, yang dicatat
dalam dokumen Alur Proses. Kemudian, setelah rapat
koordinasi dengan pengembang aplikasi, aplikasi berbasis
web SIPENSIL mulai dibuat. Data layanan SIPENSIL juga
dikumpulkan dan disusun sebagai dokumen referensi.

Setelah pembuatan aplikasi, dilakukan pengecekan
untuk memastikan kesesuaian dengan rencana awal.
Action leader juga menyiapkan konsep surat keputusan
Kepala Disnakertrans ESDM dan rencana pelaksanaan
sosialisasi, yang akan menjadi panduan penggunaan
SIPENSIL. Setelah serangkaian uji coba, buku panduan
dan surat keputusan disahkan untuk menjadi pedoman

resmi.
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Persiapan sosialisasi dilakukan untuk
memperkenalkan SIPENSIL kepada stakeholder internal
dan eksternal. Dilanjutkan dengan bimbingan teknis
operator, serta formulir pengamatan pendampingan
implementasi. Terakhir, implementasi dan monitoring
penggunaan SIPENSIL diawasi dengan cermat untuk
memastikan kesuksesan aksi perubahan ini sesuai dengan
rencana. Tahap pelaksanaan ini memiliki peran vital dalam
memastikan bahwa SIPENSIL berjalan dengan lancar dan
efektif dalam meningkatkan peran serta masyarakat dalam

program transmigrasi.

Tahap Pengawasan (Controlling)

Tahap pengawasan (controlling) dalam aksi perubahan
SIPENSIL di Kabupaten Subang memiliki tujuan untuk
memastikan bahwa semua aspek dan komponen aksi
perubahan berjalan sesuai dengan rencana. Pertama,
action leader membuat instrumen evaluasi melalui Google
Form, yang akan digunakan untuk mengumpulkan data
evaluasi dari berbagai pihak terkait dengan SIPENSIL.

Selanjutnya, data hasil monitoring selama proses
pendampingan diolah untuk kemudian dibuatkan laporan
hasil pengamatan pendampingan. Hal ini memungkinkan
untuk mengevaluasi perkembangan dan kualitas
pelaksanaan aksi perubahan. Selain itu, angket
kebermanfaatan SIPENSIL (Google Form) juga disebarkan
baik melalui grup Whatsapp maupun tatap muka untuk
mendapatkan umpan balik dari pengguna terkait manfaat
sistem informasi ini.

Hasil dari evaluasi penggunaan sistem informasi
kemudian diolah dan direkam dalam laporan evaluasi.

Selanjutnya, dibuat Berita Acara penyerahan aksi
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perubahan sebagai dokumen formal yang mencatat serah

terima hasil aksi perubahan. Proses terakhir melibatkan

penyerahan aksi perubahan beserta pembuatan surat

pernyataan keberlangsungan aksi perubahan.

Semua

proses ini terekam secara rinci dalam dokumentasi yang

merupakan output dari tahap pengawasan ini. Di akhir

tahap, laporan akhir disusun untuk merefleksikan seluruh

proses dan hasil dari aksi perubahan SIPENSIL.

b. Waktu Pelaksanaan

Mulai dari tanggal 5 September hingga 3 November,

dilaksanakan aksi perubahan terkait Sistem Informasi
Pendaftaran, Seleksi, dan Identifikasi Administrasi Calon
Transmigran (SIPENSIL) Kabupaten Subang. Periode

pelaksanaan ini menjangkau berbagai kegiatan yang telah

dipersiapkan dengan seksama untuk mencapai tujuan
perubahan yang diinginkan. Berikut adalah rincian waktu

pelaksanaan kegiatan:

Tabel 2.1. Waktu Pelaksanaan Aksi Perubahan

(Controlling)

Minggu
No. Kegiatan Ket
213|4|5|6
1. | Tahap Perencanaan 05/09/2023-
(Planning) 09/09/2023
2. | Tahap 11/09/2023-
Pengorganisasian 16/09/2023
(Organizing)
3. | Tahap Pelaksanaan 18/09/2023-
(Actuating) 21/10/2023
4. | Tahap Pengawasan 23/10/2023

Pasca Pelatihan

03/11/2023

= Jangka 08/11/2023-
Menengah 08/04/ 2024
= Jangka Panjang 08/04/ 2024-

08/04/2025
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Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Tahapan kegiatan dalam aksi perubahan mengacu pada
urutan langkah-langkah yang telah direncanakan untuk
mencapai tujuan perubahan. Setiap tahapan memiliki peran
dan fokusnya masing-masing. Tahapan ini didesain dengan
cermat sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan,
memastikan bahwa setiap langkah dilaksanakan dengan tepat
waktu dan sesuai dengan rencana. Hal ini penting untuk
memastikan kelancaran dan kesuksesan dari aksi perubahan
yang direncanakan. Tabel 2.2 berisi tahapan rencana aksi
perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang.

Tabel 2.2. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

No. Kegiatan Waktu Bukti Dukung
I. | Tahap Off Campus 60 Hari
A. | Planning (Perencanaan)
1. | Laporan kepada mentor | Minggu ke-1 Dokumentasi
terkait rencana 05/09/2023 dan Notula
tindaklanjut seminar (1 hari) Kegiatan

rancangan aksi
perubahan serta
berkonsultasi rencana
pembentukan tim efektif

2. | Melakukan sosialisasi Minggu ke-1 Dokumentasi,
kepada stakeholder 06-07/09/2023 Notula, dan
internal (2 Hari) Surat dukungan

3. | Penyusunan, pengajuan | Minggu ke-1 Dokumentasi,
dan penandatanganan 08/09/2023 SK Tim Efektif,
draft tim efektif berikut (1 Hari) Nota Dinas
pembagian tugas Undangan Rapat

masing-masing tim
efektif kepada mentor

4. | Menyiapkan bahan rapat | Minggu ke-1 Dokumentasi
tim efektif 09/09/2023
(1 Hari)
Organizing (Pengorganisasian)
1. | Melakukan rapat awal Minggu ke-2 Daftar hadir,
dengan tim efektif terkait | 11/09/2023 Dokumentasi
pelaksanaan aksi (1 Hari)

perubahan dan
pembagian tugas.
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No. Kegiatan Waktu Bukti Dukung

2. | Melakukan koordinasi Minggu ke-2 Dokumentasi,
dengan stakeholder 12/09/2023 Surat dukungan
eksternal (1 Hari)

3. | Pengumpulan data oleh Minggu ke-2 Dokumentasi,
tim efektif 13-15/09/2023 Data

(3 Hari)

4. | Koordinasi dengan Minggu ke-2 Dokumentasi
pengembang aplikasi 16/09/2023
terkait konsep awal (1 Hari)
sistem informasi yang
akan dibuat

C. | Actuating (Pelaksanaan)

1. | Membuat konsep awal Minggu ke-3 Dokumentasi
alur proses sistem 18/09/2023
informasi (1 Hari)

2. | Rapat koordinasi Minggu ke-3 Dokumentasi
pembuatan SIPENSIL 19/09/2023
dengan pengembang (1 Hari)
aplikasi

3. | Pembuatan aplikasi oleh | Minggu Aplikasi berbasis
pengembang aplikasi ke-3 s/d Minggu web

ke 5
20/09/2023 —
04/10/2023
(14 Hari)

4. | Menyiapkan dan Minggu ke-3 Dokumentasi
menyusun data / 20-22/09/2023
informasi layanan (3 Hari)

SIPENSIL

5. | Melakukan pengecekan Minggu ke-3 Dokumentasi
pembuatan aplikasi 23/09/2023
SIPENSIL (1 Hari)

6. | Menyusun konsep surat | Minggu ke-4 Dokumentasi,
keputusan Kepala 25/09/2023 Draft SK
Disnakertrans ESDM (1 Hari)

7. | Penyusunan konsep Minggu ke-4 Konsep dan
rencana pelaksanaan 26/09/2023 Rencana
sosialisasi (1 Hari) Pelaksanaan

8. | Uji coba aplikasi oleh Minggu ke-4 Dokumentasi
action leader untuk 27/09/2023
melihat kesesuaian (1 Hari)
antara rencana awal
dengan aplikasi yang
telah dibuat

9. | Melakukan penyesuaian | Minggu ke-4 Dokumentasi

aplikasi dengan
kebutuhan

28-30/09/2023
(3 Hari)
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No. Kegiatan Waktu Bukti Dukung

10. | Penyusunan draft buku Minggu ke-5 Dokumentasi,
panduan 2-4/10/2023 Draft buku

(3 Hari) panduan

11. | Uji coba aplikasi oleh Minggu ke-5 Dokumentasi

action leader 5/10/2023
(1 Hari)

12. | Pengesahan buku Minggu ke-5 Dokumentasi,
panduan dan surat 6/10/2023 buku panduan,
keputusan Kepala (1 Hari) SK
Disnakertrans ESDM
tentang penggunaan
aplikasi

13. | Persiapan sosialisasi Minggu ke-5 Dokumentasi

7/10/2023
(1 Hari)

14. | Sosialisasi SIPENSIL Minggu ke-6 Dokumentasi,
kepada stakeholder 9/10/2023 daftar hadir
internal dan eksternal (1 Hari)

15. | Sosialisasi SIPENSIL Minggu ke-6 Dokumentasi,
kepada stakeholder 10/10/2023 daftar hadir
eksternal (1 Hari)

16. | Bimbingan teknis Minggu ke-6 Dokumentasi
operator 11-12/10/2023

(2 Hari)

17. | Pembuatan formulir Minggu ke-6 Dokumentasi,
pengamatan 13-14/10/2023 formulir
pendampingan (2 Hari) pengamatan /
implementasi SIPENSIL monitoring

18. | Implementasi dan Minggu Dokumentasi,
monitoring penggunaan ke-7 formulir
SIPENSIL 16-20/10/2023 pengamatan /

(5 Hari) monitoring

D. | Controling (Pengawasan. Evaluasi, dan Pelaporan)

1. | Pembuatan instrument Minggu ke-7 dan Dokumen,
evaluasi Ke 8 Instrumen

21, 23/10/2023 evaluasi
(2 Hari)

2. | Melakukan pengolahan Minggu ke-8 Dokumentasi,
data hasil monitoring 24-25/10/2023 Laporan
selama proses (2 Hari)
pendampingan

3. | Penyebaran angket Minggu ke-8 Dokumentasi
kebermanfaatan 26/10/2023
SIPENSIL melalui google | (1 Hari)
form (evaluasi)

4. | Pengolahan hasil Minggu ke-8 Dokumentasi,
evaluasi penggunaan 27/10/2023 - Laporan hasil
sistem informasi 28/10/2023 evaluasi

(2 Hari)
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No. Kegiatan Waktu Bukti Dukung

5. | Menyusun Laporan Akhir | Minggu ke-9 Dokumentasi

30-31/10/2023
01/11/2023
(3 Hari)

5. | Membuat Berita Acara Minggu ke-9 Dokumentasi,
penyerahan aksi 02/11/2023 berita acara
perubahan dan (1 Hari)

Melakukan penyerahan

aksi perubahan dan

pembuatan surat

pernyataan

keberlangsungan aksi

perubahan

6. | Menyusun Laporan Akhir | Minggu ke-9 Dokumentasi

03/11/2023
(1 Hari)

II. | Jangka Waktu Pasca 1 Tahun 6 Bulan
Pelatihan

1. | Jangka Menengah
Pengembangan aplikasi | 08/11/2023 - Laporan
SIPENSIL berdasarkan 08/04/2024 kegiatan
feedback dari uji coba, (6 bulan)
melakukan peningkatan
dan perbaikan fitur pada
SIPENSIL

2. | Jangka Panjang
Integrasi dengan aplikasi | 04/04/2024 - Laporan
yang ada di Dinas 04/04/ 2025 kegiatan
Tenaga Kerja, (1 tahun)

Transmigrasi, Energi dan
Sumber Daya Mineral
Kabupaten Subang.

2. Stakeholder Aksi Perubahan

Semua stakeholder yang terlibat, jika diposisikan dalam analisis

kuadran stakeholder, akan terlihat seperti yang diilustrasikan pada

gambar 2.1. Pada gambar tersebut, stakeholder dikelompokkan

berdasarkan tingkat kepentingan (penting atau tidak penting) dan

pengaruh (tinggi

atau

rendah) yang mereka miliki

terhadap

pelaksanaan aksi perubahan. Analisis kuadran stakeholder membantu

dalam memahami dengan lebih baik bagaimana setiap kelompok
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stakeholder dapat berkontribusi terhadap keberhasilan atau kegagalan

pelaksanaan perubahan.

PENGARUH TINGGI

S

1. SEKRETARIS DISNAKERTRANS ESDM
2. KABID PELATIHAN & PRODUKTIFITAS TENAGA KERJA
3. KABID PENEMPATAN & PERLUASAN KERJA
4. KASUBAG KEUANGAN & BARANG DAERAH
5. PERENCANA MUDA
6. SEKRETARIS BP4D
7. SEKRETARIS BKAD
8. SEKRETARIS DISKOMINFO
9. KOORDINATOR CAMAT
10. KETUA APDES| KAB. SUBANG

LATENS PROMOTERS

1. KEPALA DISNAKERTRANS ESDM

ACTION

LEADER

ey

KEPENTINGAN RENDAH

1. MASYARAKAT

2. CALON TRANSMIGRAN

APATHETIC DEFENDERS
1. PRANATA HUMAS MUDA
2. PELAKSANA BIDANG TRANSMIGRASI

3. PENGEMBANG APLIKASI

3
o
=
=
=
ol
E
w
o
w
x

Keterangan :

Promoters:

Defenders:

Latens:

L 4

Gambar 2.1. Kuadran Stakeholder

Stakeholder dalam kuadran ini adalah mereka yang
memiliki kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan
juga memiliki pengaruh atau kekuatan yang tinggi untuk
keberhasilan aksi

membantu mencapai perubahan

tersebut. Metode komunikasi yang diterapkan pada
kelompok ini meliputi interaksi langsung atau tatap muka,
mendengarkan dengan aktif, menjalin komunikasi yang
baik,

mengenai perkembangan isu-isu terkait aksi perubahan.

dan memastikan mereka tetap terinformasi
Stakeholder dalam kuadran ini adalah mereka yang

memiliki  kepentingan besar terhadap pelaksanaan
kegiatan, namun memiliki pengaruh atau kekuatan yang
terbatas untuk mempengaruhi aksi perubahan. Metode
komunikasi yang digunakan adalah merencanakan apa
yang perlu dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil
untuk mendiskusikan ekspektasi dan peran yang
diharapkan dari mereka.

Stakeholder dalam kuadran ini adalah mereka yang tidak
memiliki kepentingan khusus dalam aksi perubahan,
namun memiliki pengaruh atau kekuatan yang besar untuk

mempengaruhi aksi perubahan jika mereka menjadi
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tertarik. Metode komunikasi yang digunakan meliputi
penggunaan media diskusi untuk mendapatkan masukan
mengenai aksi perubahan, dan memastikan dukungan
dari mereka.

Apathetic: Stakeholder dalam kuadran ini  memiliki tingkat
kepentingan dan pengaruh yang sangat rendah dalam

mendukung aksi perubahan.

Internal

Stakeholder Internal dalam aksi perubahan merujuk pada
pihak-pihak yang memiliki kepentingan dan keterlibatan langsung
dalam implementasi perubahan. Mereka adalah bagian integral dari
organisasi dan memiliki dampak signifikan terhadap hasil aksi
perubahan.

Stakeholder internal termasuk anggota tim, pimpinan
organisasi, serta pihak-pihak yang secara langsung terlibat dalam
proses perubahan. Dengan keterlibatan dan dukungan aktif dari
stakeholder internal, implementasi aksi perubahan memiliki
peluang lebih besar untuk sukses. Adapun stakeholder internal
pada aksi perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang adalah

sebagaimana pada Tabel 2.3.

Tabel 2.3. Stakeholder Internal

No. Stakeholder Dukungan | Pengaruh | Nilai
1. | Kepala Dinas Tenaga Kerja, Promoters Sangat 9
Transmigrasi, ESDM, Hj. Yeni + Tinggi

Nuraeni, S.Sos., M.AP selaku Mentor
berperan memberikan arahan,
dukungan, persetujuan, dan
bimbingannya secara langsung
kepada Action Leader.

2. | Sekretaris Dinas Tenaga Kerja, Latens Tinggi 8
Transmigrasi, Energi dan Sumber +
Daya Mineral, Cucu Wahyu, S.Pd.,
M.Si. memiliki peranan
pengkoordinasian kegiatan pada
internal dinas.
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No.

Stakeholder

Dukungan

Pengaruh

Nilai

Kepala Bidang Pelatihan dan
Produktifitas Tenaga Kerja. Udin
Saepudin, A.Pi., M.AP memiliki
peranan dalam membantu
memberikan dukungan pelatihan
bagi calon transmigran

Latens
+

Tinggi

Kepala Bidang Penempatan dan
Perluasan Kerja, Dedi, S.Sos., M.Si.
memiliki peranan dalam membantu
penempatan calon transmigran.

Latens
+

Tinggi

Kepala Sub Bagian Keuangan dan
Barang Daerah, Nining Yulianingsih,
S.E. memiliki peranan dalam
membantu dukungan kebijakan
keuangan tingkat dinas.

Latens

Tinggi

Fungsional Perencana Muda, Drs.
Mochamad Tommy M. memiliki
peranan dalam membantu dukungan
kebijakan perencanaan tingkat dinas.

Latens

Tinggi

Pranata Hubungan Masyarakat
Muda, Hari Susanto, S.H. sebagai
koordinator Tim Efektif berperan
mendukung pencapaian tujuan dan
sasaran rencana aksi perubahan
sesuai yang diharapkan.

Defenders
+

Sedang

Pranata Hubungan Masyarakat
Muda, Viska Vransiska, S.AN., M.AP
sebagai Pokja Aplikasi berperan
melakukan koordinasi dengan
pengembang aplikasi dalam hal
pembuatan aplikasi, uji coba aplikasi,
penyusunan buku panduan, serta
pelatihan penggunaan aplikasi.

Defenders
+

Sedang

Pranata Hubungan Masyarakat
Muda, Kurnadi, S.Sos., M.Si.
sebagai Pokja Sosialisasi berperan
membantu pelaksanaan kegiatan
sosialisasi serta memberikan
feedback terhadap kemajuan laporan
implementasi.

Defenders
+

Sedang

10.

Pelaksana Bidang Transmigrasi,
Winardi Heru W. sebagai Pokja
Administrasi berperan menyiapkan
kelengkapan yang berhubungan
dengan administrasi seperti
menyiapkan dan mengumpulkan
hasil rapat.

Defenders
+

Sedang
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b. Eksternal

Stakeholder Eksternal dalam aksi perubahan merujuk kepada
pihak-pihak di luar organisasi yang memiliki kepentingan atau dapat
terpengaruh oleh hasil dari perubahan yang dilakukan. Mereka
dapat meliputi pihak-pihak seperti pemerintah daerah, lembaga
atau instansi terkait, komunitas setempat, dan masyarakat umum.

Keterlibatan dan dukungan dari stakeholder eksternal menjadi
faktor penting dalam memastikan bahwa perubahan yang dilakukan
dapat berjalan dengan lancar dan mendapatkan akseptasi dari
lingkungan sekitar. Adapun stakeholder eksternal pada aksi

perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang adalah sebagai berikut:

Tabel 2.4. Stakeholder Eksternal

No. Stakeholder Dukungan | Pengaruh | Nilai
1. | Pengembang Aplikasi Diskominfo, Defenders Sedang 5
Toni Kusumah, memiliki peranan +

dalam membantu kesuksesan
rencana aksi perubahan.

2. | Sekretaris Badan Perencanaan Latens Tinggi 7
Pembangunan, Penelitian dan +/-
Pengembangan Daerah (BP4D),

Iwan Syahrul Anwar, SSTP memiliki
peranan dalam dukungan kebijakan

perencanaan.
3. | Sekretaris Badan Keuangan dan Latens Tinggi 7
Aset Daerah (BKAD), Muhamad +/-

Khairil Syahdu Mukhtar, S.E., M.Ak.
memiliki peranan dalam dukungan
kebijakan keuangan.

4. | Sekretaris Dinas Komunikasi dan Latens Sedang 7
Informatika (Diskominfo), Tian +/-
Muhartianto S.T., M.M. memiliki
peranan dalam penyediaan
infrastruktur teknologi informasi dan
komunikasi (TIK).

5. | Koordinator Camat, Sri Novia S.Ip. Latens Tinggi 7
memiliki peranan dalam membantu +/-
menginformasikan aksi perubahan
pada para Camat di Kab. Subang
untuk disampaikan pada para Kepala
Desa dan Lurah yang selanjutnya
disampaikan juga pada masyarakat.
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No. Stakeholder Dukungan | Pengaruh | Nilai
6. | Ketua Asosiasi Pemerintah Desa Latens Tinggi 7
Seluruh Indonesia (APDESI) Kab. +/-
Subang, Nunung Nuraeni memiliki
peranan dalam membantu
mempromosikan rencana aksi
perubahan pada desa untuk
disampaikan pada masyarakat.
7. | Masyarakat sebagai penerima Apathetics Rendah 2
manfaat aksi perubahan. +/-
8. | Calon Transmigran sebagai Apathetics Rendah 2
penerima manfaat aksi perubahan. +/-
Tabel 2.5. Identitas Stakeholder
Jenis
. Stakeholder Kelompok Stakeholder
3 :
Strategi
No. Stakeholder L 4 c |3 - g P4 G
23|58 (8| 8|8 3
S 8|8 (8| 3|8 | &
= w 12 [
A Stakeholder Internal
1. Kepala Dinas Tenaga Kerja, M | +(9) Canalizing /
Transmigrasi, ESDM, Hj. Yeni Key Player
Nuraeni, S.Sos., M.AP
2. | Sekretaris Dinas Tenaga o +(8) Canalizing /
Kerja, Transmigrasi, Energi Key Player
dan Sumber Daya Mineral,
Cucu Wahyu, S.Pd., M.Si.
3. Kepala Bidang Pelatihan dan ™ +(7) Persuasif
Produktifitas Tenaga Kerja. / Keep
Udin Saepudin, A.Pi., M.AP Satisfied
4, Kepala Bidang Penempatan M +(7) Persuasif
dan Perluasan Kerja, Dedi, / Keep
S.Sos., M.Si. Satisfied
5. Kepala Sub Bagian Keuangan & +(6) Persuasif
dan Barang Daerah, Nining / Keep
Yulianingsih, S.E. Satisfied
6. Fungsional Perencana Muda, | +(6) Persuasif
Drs. Mochamad Tommy M. / Keep
Satisfied
7. Pranata Hubungan ] M +(4) Instruktif /
Masyarakat Muda, Hari Keep
Susanto, S.H. Informed
8. Pranata Hubungan ] “ +(4) Instruktif /
Masyarakat Muda, Viska Keep
Vransiska, S.AN., M.AP Informed
9. Pranata Hubungan ] & +(4) Instruktif /
Masyarakat Muda, Kurnadi, Keep
S.Sos., M.Si. Informed
10. | Pelaksana Bidang ] | +(4) Instruktif /
Transmigrasi, Winardi Heru Keep
W. Informed
B. Stakeholder Eksternal
Pengembang Aplikasi ] [ +(5) Instruktif /
Diskominfo, Toni Kusumah, Keep
Informed
2. Sekretaris BP4D, |wan “ +-(7) Persuasif
Syahrul Anwar, SSTP / Keep
Satisfied
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Jenis
. Stakeholder Kelompok Stakeholder
3 i
Strategi
No. Stakeholder FT" - g - g c g E’J? e
&1 |5 |83 8|2 3
o = > | @ ? ) =
@ = = (7]
= 1] " 1]
3. Sekretaris BKAD, Muhamad M +- (7) Persuasif
Khairil Syahdu Mukhtar, S.E., / Keep
M.Ak. Satisfied
4. Sekretaris Diskominfo, Tian [ +-(7) Persuasif
Muhartianto S.T., M.M. / Keep
Satisfied
5. Koordinator Camat, Sri Novia | +-(7) Persuasif
S.Ip. / Keep
Satisfied
6. Ketua Asosiasi Pemerintah M +- (7) Persuasif
Desa Seluruh Indonesia / Keep
(APDESI) Kab. Subang, Satisfied
Nunung Nuraeni
7. Masyarakat M +/-(2) | Redundancy
/Minimal
Effort
8. Calon Transmigran | +/-(2) | Redundancy
/Minimal
Effort
Keterangan :
Jenis Stakeholder : Kelompok Stakeholders :
Primer: Stakeholders yang menerima Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
dampak secara langsung
Sekund Stakeholders yang tidak menerima Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan
er: dampak langsung rendah
Utama: Stakeholders yang bisa Latents: kepentingan rendah, kekuatan
mempengaruhi pihak lain dan tinggi
Lneer:elgz %223 lrj)u;yaa kepentingan Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan
9 paya. rendah
Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder : Penetapan Nilai Pengaruh Stakeholder :
Positif (+): Cukup Mendukung / Rendah: 1-2
Mendukung /
Sangat Mendukung Sedang: 3-6
Negatif (-): Menentang Tinggi: 7-8
Positif / Negatif Netral Sangat 9
(+/-): Tinggi:

Peran, Pengaruh dan Intensitas

Peran, pengaruh, dan intensitas stakeholder merupakan aspek
penting dalam dinamika perubahan organisasi. Setiap stakeholder
memiliki peran yang berbeda dalam pengambilan keputusan,
implementasi, dan hasil dari aksi perubahan. Pengaruh dari setiap
stakeholder juga bervariasi, dengan beberapa memiliki kekuatan
besar dalam memengaruhi arah dan keberhasilan perubahan.
Intensitas keterlibatan stakeholder menggambarkan tingkat
partisipasi dan kontribusi aktif dari setiap pihak terkait. Memahami
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dinamika ini memungkinkan pengelola aksi perubahan untuk

mengelola harapan, membangun konsensus, dan mengoptimalkan

dukungan dari seluruh pihak terlibat.

1)

2)

Peran stakeholder internal dan eksternal dalam aksi perubahan

Stakeholder internal, khususnya Kepala Dinas Tenaga
Kerja, Transmigrasi, Energi, dan Sumber Daya Mineral beserta
Sekretaris Dinas, memiliki peran utama dalam memberikan
arahan dan dukungan esensial terhadap implementasi
SIPENSIL. Mereka berfungsi sebagai pengarah dan
koordinator dalam mengawal progres aksi perubahan. Tim
Pokja, termasuk Pranata Hubungan Masyarakat Muda dan
Fungsional Perencana Muda, turut berperan dalam mendukung
kelancaran dan pencapaian tujuan dari rencana aksi
perubahan.

Dari segi stakeholder eksternal, Sekretaris BP4D dan
BKAD memegang peran penting dalam memberikan dukungan
kebijakan yang terkait dengan perencanaan dan pengelolaan
keuangan. Mereka berfungsi sebagai pihak yang menyediakan
landasan kebijakan dan sumber daya finansial yang sangat
diperlukan untuk kelancaran aksi perubahan. Pengembang
Aplikasi dari Diskominfo juga turut berkontribusi penting melalui
pengembangan teknologi informasi yang mendukung
kesuksesan implementasi SIPENSIL.

Pengaruh stakeholder internal dan eksternal dalam aksi
perubahan

Stakeholder internal memiliki dampak yang sangat
signifikan terhadap keberhasilan aksi perubahan SIPENSIL.
Melalui arahan, dukungan, dan persetujuan langsung, mereka
memainkan peran sentral dalam mengarahkan dan
menentukan jalannya rencana aksi perubahan.

Pengaruh dari stake/holder eksternal juga terasa kuat
dalam aksi perubahan ini. Dukungan dari Sekretaris BP4D dan
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BKAD dalam hal kebijakan dan alokasi sumber daya finansial
memberikan fondasi krusial bagi pelaksanaan aksi perubahan.
Kontribusi positif dari Pengembang Aplikasi dari Diskominfo
melalui pengembangan teknologi informasi juga memberikan
kontribusi berarti terhadap keberhasilan rencana aksi.
Intensitas stakeholder internal dan eksternal dalam aksi
perubahan

Berdasarkan penilaian, mayoritas stakeholder internal
menunjukkan keterlibatan aktif dengan nilai rata-rata dukungan
di atas 6. Mereka terlibat secara aktif dalam koordinasi dan
pelaksanaan kegiatan yang mendukung pencapaian tujuan
aksi perubahan.

Stakeholder eksternal juga menunjukkan tingkat
keterlibatan yang tinggi, terutama dari Sekretaris BP4D dan
BKAD, dengan nilai dukungan rata-rata di atas 6. Mereka
memberikan kontribusi penting dalam memberikan kebijakan
dan sumber daya yang mendukung implementasi aksi
perubahan.

Netmap atau peta jejaring adalah alat visual untuk mewakili

hubungan dan interaksi antar pihak. Ini membantu memahami

struktur jaringan, mengidentifikasi keterkaitan, serta menunjukkan

kekuatan dan arah komunikasi. Netmap memungkinkan analisis

yang lebih jelas tentang aliran informasi dan pengaruh antar

stakeholder untuk pengambilan keputusan yang efektif. Gambar

2.2. mengilustrasikan hubungan stakeholder dalam peta jejaring.
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STAKEHOLDER STAKEHOLDER
INTERNAL EKSTERNAL

PENGEMBANG APLIKASI
SEKRETARIS DISKOMINFO
DISNAKERTRANS ESDM £ A DEFENDERS +(5)
LATE S ) 1 KEPALA DISNAKERTRANS ESDM A
_—— SEKRETARIS BP4D
KABID PELATIHAN DAN FRELTERS ) 7 V4 LATENS +/-(7)
PRODUKTIFITAS TENAGA 7,
LA'_:EEAF’C;”:(T) A ‘L SEKRETARIS BKAD
- LEEA) | /7 4 py LATENS +(7)
7/
KABID PENEMPATAN DAN | VAR aRd SEKRETARIS DISKOMINFO
PERLUASAN KERJA /s 7 LATENS +-(7)
LATENS +(7) | s 7 _
7
‘} ‘,/ g ey _ KOORDINATOR CAMAT
KASUBAG KEUANGAN AP LATENS +i-(T)
DAN BARANG DAERAH -~
LATENS +(5) - = APDESI KAB. SUBANG
ACTION LEADER a—— LATENS +1-{7)
AINEs AL T~ MASYARAKAT
PERENCANA MUDA
LATENS +(5) A \ APATHETIC +-(2)
—_— | .| cALoNTRANSMIGRAN
PRANATA HUMAS MUDA | APATHETIC +-(2)
DEFENDERS +(4) Vs
|
PRANATA HUMAS MUDA *
DEFENDERS+4) |,
4
PRANATA HUMAS MUDA
DEFENDERS +(4) ) TIM EFEKTIE
/
PELAKSANA BIDANG
TRANSMIGRASI /
DEFENDERS +(4)

Gambar 2.2. Peta Jejaring

Keterangan : Pengaruh Stakeholder : Keterangan Garis :
+ : Mendukung 1-2  :Rendah Perintah P —>
: Tidak Mendukung 3-6 :Sedang Laporan D —
+/-  :Netral 7-8  :Tinggi Koordinasi I St >
9 : Sangat Tinggi Sosialisasi : >

Keterangan deskripsi :

a) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada
mentor tentang kegiatan rencana aksi perubahan yang
akan dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan,
pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal
dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam
kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

b

N

Sponsor  mengeluarkan  surat  perintah  tentang
pembentukan tim efektif untuk melaksanakan kegiatan
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

c) Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi
perubahan, identifikasi keterlibatan stakeholder internal
dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam

kegiatan rencana aksi perubahan.
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d) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

e) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

f)  Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

g) Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi
perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal.

h) Action leader melaporkan kepada mentor dan coach
mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam

pelaksanaan rencana Aksi Perubahan.

3. Strategi Komunikasi

Dalam rangka untuk mengoptimalkan pencapaian tujuan aksi

perubahan, Action Leader mengimplementasikan berbagai strategi

komunikasi dan teknik komunikasi dalam membangun relasi dengan

para stakeholder, sebagai berikut:

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Beberapa teknik strategi komunikasi yang dapat diaplikasikan

dalam menjalin hubungan dengan pemangku kepentingan meliputi:

a)

b)

Redundancy  (Pengulangan): Teknik ini  melibatkan
pengulangan pesan kepada stakeholder untuk mempengaruhi
mereka. Action Leader akan memberikan informasi secara
teratur tentang penggunaan inovasi sehingga stakeholder
tertarik untuk menggunakannya karena merasa mengerti dan
memahami manfaatnya.

Canalizing: Teknik ini melibatkan pemahaman dan penelitian
pengaruh kelompok terhadap individu atau stakeholder. Untuk
memastikan keberhasilan implementasi perubahan, perlu
dilakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan untuk
memastikan bahwa inovasi sesuai dengan nilai dan standar

mereka.
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Informatif: Teknik ini melibatkan penyampaian pesan yang
bertujuan untuk mempengaruhi  stakeholder dengan
memberikan penjelasan. Action Leader dapat mengadakan
pertemuan langsung atau menggunakan media daring untuk
menyampaikan fakta, data, dan pendapat terkait inovasi.
Persuasif: Teknik ini melibatkan upaya untuk membujuk orang
lain. Strategi ini digunakan untuk mendorong stakeholder untuk
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan
dan memberikan dukungan sepenuhnya.

Edukatif: Teknik ini melibatkan penggunaan pesan yang
mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman untuk memberi
tahu stakeholder tentang pentingnya inovasi.

Koersif: Teknik ini melibatkan penggunaan kekuatan untuk
mempengaruhi stakeholder, biasanya dalam bentuk peraturan

dan perintah yang memaksa penggunaan inovasi.

Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a)

b)

Key Player (Promoters): Komunikasi harus konsisten dan
berkomitmen, bahkan ketika situasi berubah. Komunikasi
sebaiknya dilakukan secara langsung, dengan kemampuan
untuk merespons pertanyaan secara langsung. Pengawasan
berkelanjutan adalah penting; komunikasi harus
memungkinkan para stakeholder untuk bertanya kapan saja
dan mendapatkan jawaban yang tepat. Memahami dan
merespons masalah dengan cepat adalah kunci.

Keep Informed (Defenders): Merencanakan strategi
komunikasi bersama dengan stakeholder ini adalah penting
(Kapan, Apa, Dengan Cara Apa, Mengapa, Siapa).
Menggunakan perangkat lunak manajemen yang menyediakan
laporan terperinci dan ringkas mengenai status proyek.

Keep Satisfied (Latens): Stakeholder dalam kategori ini

mungkin memiliki pengaruh yang kuat, namun potensi
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kepentingannya rendah, sehingga perlu menemukan saluran
digital yang tepat untuk menyampaikan pesan kepada mereka.
Minimal Effort (Apathetic): Mengelola hubungan secara pasif
adalah kunci; tidak perlu untuk aktif mencari mereka. Tetap
bersikap sopan dan proporsional ketika berinteraksi.
Menggunakan metode push communication - tidak ada

interaksi kecuali jika diminta.
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PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

1. Pemanfaatan Sumber Daya

a. Mobilisasi SDM

Tim yang efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan memiliki
peran krusial dalam menentukan hasil akhir dari inisiatif perubahan
yang dijalankan. Dalam konteks aksi perubahan SIPENSIL
Kabupaten Subang, dibutuhkan tim yang tidak hanya memahami
aspek teknis sistem informasi, tetapi juga dinamika transmigrasi

dan kebutuhan stakeholder. Berikut adalah susunan anggota tim

yang efektif untuk proyek ini:

MENTOR

Hj. YENI NURAENI, S.Sos., M.AP

COACH
FITRI SYOFIANI, S.H., M.MPd.

ACTION LEADER
M. AFDIAN MUKHTAR, S.Sos., M.Si.

KOORDINATOR TIM EFEKTIF
HARI SUSANTO, S.H.

POKJA SOSIALISASI
KURNADI, S.Sos., M.Si.

POKJA APLIKASI

VISKA VRANSISKA, S.AN., M.AP

POKJA ADMINISTRASI
WINARDI HERU W.

Gambar 3.1. Struktur Organisasi Tata Kelola SDM

Dalam kerangka tata kelola aksi perubahan, berbagai unit
memiliki peran strategis yang telah didefinisikan dengan jelas.

Berikut adalah penjelasan mengenai tanggung jawab masing-

masing entitas:

30
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1) Mentor : Kepala Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Energi dan

2)

Sumber Daya Mineral, Hj. Yeni Nuraeni, S.Sos., M.AP memiliki

tugas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Memberikan otorisasi kepada peserta untuk menyusun
aksi perubahan;

Mempelajari dan mendalami aksi perubahan yang
dilakukan;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap aksi
perubahan;

Memastikan aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

Menyetujui aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta
berdasarkan sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam
mengimplementasikan aksi perubahan;

Memberikan ~ dukungan  kepada peserta  dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang
diperlukan dalam melakukan implementasi aksi perubahan;
Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi
kendala yang muncul selama proses implementasi
berlangsung;

Berperan sebagai inspirator bagi perserta diklat.

Coach : AKBP Fitri Syofiani, SH, M.MPd. memiliki tugas:

a)

b)

Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk
lebih bersinergi dalam pelaksanaan aksiperubahan;
Menjadi konselor selama proses menyusun aksi
perubahan;

Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun
rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area
perubahan yang akan menjadi aksi perubahan.
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3) Action Leader : M. Afdian Mukhtar, S.Sos., M.Si. memiliki tugas:

4)

5)

6)

a) Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana
dan mendapatkan hasil yang diharapkan;

b) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor
dan coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan
dan pelaporan aksi perubahan;

c) Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh
stakeholder;

d) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;

e) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan
penyelenggaraan aksi perubahan sesuai kapasitas tim;

f) Mengkoordinir Tim Efektif agar dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.

Koordinator Tim Efektif : Hari Susanto, S.H., memiliki tugas:

a) Menyediakan dukungan penuh terhadap terlaksananya
seluruh kegiatan yang dilakukan action leader beserta
pokja;

b) Mendukung pencapaian tujuan dan sasaran rencana aksi
perubahan sesuai yang diharapkan.

Pokja Aplikasi, Viska Vransiska, S.AN., M.AP, memiliki tugas:

Membantu Action Leader untuk melakukan koordinasi dengan

pengembang aplikasi dalam hal pembuatan aplikasi, uji coba

aplikasi, penyusunan buku panduan, serta pelatihan
penggunaan aplikasi.

Pokja Sosialisasi, Kurnadi, S.Sos., M.Si., memiliki tugas:

a) Membantu pelaksanaan kegiatan sosialisasi;

b) Membantu menyebarkan dan mengkompilasi kuesioner
dan testimoni serta memberikan feedback terhadap

kemajuan laporan implementasi.
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7) Pokja Administrasi, Winardi Heru W., memiliki tugas:

a) Menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan

administrasi seperti menyiapkan dan mengumpulkan hasil

rapat;

b) Membantu dalam menyempurnakan laporan implementasi

aksi perubahan.

b. Pengelolaan Anggaran

C.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan tentang Sistem Informasi

Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon
Transmigran  (SIPENSIL) dikeluarkan anggaran  sebesar
Rp.6.500.000.- dengan rincian pada tabel di bawah ini :
Tabel 3.1. Rincian Anggaran Aksi Perubahan
No. Uraian Vol | Sat gaa;[;%i EN
1. | Sosialisasi / Rapat
a. Snack Rapat Koordinasi 20 | Dus 15.000 | 300.000
(5 Org x 4 Keg)
b. Snack Sosialisasi 30 | Dus 15.000 | 450.000
(30 Org x 1 Keq)
2. | ATK 1 Ls 100.000 | 100.000
3. | Cetak dan Jilid
a. Buku Panduan Pengguna | 3 | Buku 25.000 75.000
b. Buku Panduan Operator/ | 3 | Buku 25.000 75.000
Admin
4. | Pembuatan Aplikasi Ls | 5.000.000 | 5.000.000
5. | Akomodasi Ls 500.000 | 500.000
Total Kebutuhan | 6.500.000

Penggelolaan Sarana Prasarana

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, keberadaan sarana dan

prasarana memegang peranan penting untuk memfasilitasi dan
mempermudah prosesnya. Beberapa fasilitas yang digunakan

dalam aksi perubahan ini meliputi ruang rapat, gedung pertemuan,
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perangkat komputer seperti laptop dan printer, konektivitas internet,

proyektor, serta smartphone.

Strategi Mengatasi Masalah

Strategi

mengatasi

masalah dalam pelaksanaan Sistem

Informasi Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon

Transmigran (SIPENSIL) adalah sebagai berikut :

Tabel 3.2. Strategi Mengatasi Masalah

No. | Potensi Masalah | Risiko Yang Terjadi | Strategi Mengatasi Masalah
1. | Beban kerja Penurunan kualitas | Mendistribusikan tanggung
yang berlebihan | pekerjaan dan jawab kepada anggota tim
pada Action penundaan dalam lain dan mengelola beban
Leader pelaksanaan aksi kerja dengan efektif
perubahan
2. | Ketidaksetujuan | Penundaan atau Melakukan komunikasi yang
atau resistensi kegagalan dalam efektif dengan pemangku
dari stakeholder | pengembangan kepentingan dan
terkait atau implementasi mendapatkan dukungan
sistem mereka sejak awal proyek
3. | Kurangnya Kegagalan dalam Melibatkan pemangku
partisipasi atau | pengembangan kepentingan dalam proses
dukungan dari atau implementasi pengambilan keputusan dan
stakeholder sistem memastikan bahwa
terkait kepentingan mereka diwakili.
4. | Ketidakcukupan | Kesalahan Mengadakan sesi pelatihan
pelatihan untuk | pengoperasian untuk pengguna sebelum
pengguna sistem oleh peluncuran sistem
pengguna
5. | Resistensi Penolakan Mengadakan sesi informasi
pengguna pengguna untuk dan diskusi untuk
terhadap sistem | menggunakan menjelaskan manfaat sistem
baru sistem baru baru kepada pengguna
6. | Ketidakcukupan | Kesulitan Menyediakan dukungan
dukungan teknis | pengguna dalam teknis yang mudah diakses
mengatasi masalah
teknis
7. | Kegagalan Kehilangan atau Mengimplementasikan
dalam kerusakan data sistem manajemen data yang
pengelolaan efektif dan melakukan
data backup data secara teratur
8. | Bug atau Gangguan dalam Melakukan uji coba
kesalahan operasi sistem menyeluruh sebelum
dalam sistem peluncuran sistem
9. | Ketidakcukupan | Kehilangan atau Mengimplementasikan
keamanan data | penyalahgunaan sistem keamanan data yang
data kuat
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Dukungan stakeholder adalah bentuk komitmen atau kontribusi

yang diberikan oleh pihak-pihak terkait dalam mendukung aksi

perubahan. Hal ini mencakup berbagai bentuk, seperti dukungan

finansial, saran, atau partisipasi aktif. Dukungan stakeholder

penting dalam memastikan keberhasilan dan kelangsungan suatu

inisiatif, karena memperkuat legitimasi dan memobilisasi sumber

daya yang diperlukan.

Tabel 3.3. Identifikasi Stakeholder

No.

Stakeholder

Dukungan

Pengaruh

Nilai

Stakeholder Internal

Kepala Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi, ESDM, Hj. Yeni
Nuraeni, S.Sos., M.AP selaku Mentor
berperan memberikan arahan,
dukungan, persetujuan, dan
bimbingannya secara langsung
kepada Action Leader.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Sekretaris Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi, Energi dan Sumber
Daya Mineral, Cucu Wahyu, S.Pd.,
M.Si. memiliki peranan
pengkoordinasian kegiatan pada
internal dinas.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Kepala Bidang Pelatihan dan
Produktifitas Tenaga Kerja. Udin
Saepudin, A.Pi., M.AP memiliki
peranan dalam membantu
memberikan dukungan pelatihan bagi
calon transmigran

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Kepala Bidang Penempatan dan
Perluasan Kerja, Dedi, S.Sos., M.Si.
memiliki peranan dalam membantu
penempatan calon transmigran.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Kepala Sub Bagian Keuangan dan
Barang Daerah, Nining Yulianingsih,
S.E. memiliki peranan dalam
membantu dukungan kebijakan
keuangan tingkat dinas.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi
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No.

Stakeholder

Dukungan

Pengaruh

Nilai

Fungsional Perencana Muda, Drs.
Mochamad Tommy M. memiliki
peranan dalam membantu dukungan
kebijakan perencanaan tingkat dinas.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Pranata Hubungan Masyarakat Muda,
Hari Susanto, S.H. sebagai
koordinator Tim Efektif berperan
mendukung pencapaian tujuan dan
sasaran rencana aksi perubahan
sesuai yang diharapkan.

Defenders
+

Sedang

Pranata Hubungan Masyarakat Muda,
Viska Vransiska, S.AN., M.AP sebagai
Pokja Aplikasi berperan melakukan
koordinasi dengan pengembang
aplikasi dalam hal pembuatan aplikasi,
uji coba aplikasi, penyusunan buku
panduan, serta pelatihan penggunaan
aplikasi.

Defenders
+

Sedang

Pranata Hubungan Masyarakat Muda,
Kurnadi, S.Sos., M.Si. sebagai Pokja
Sosialisasi berperan membantu
pelaksanaan kegiatan sosialisasi serta
memberikan feedback terhadap
kemajuan laporan implementasi.

Defenders
+

Sedang

10.

Pelaksana Bidang Transmigrasi,
Winardi Heru W. sebagai Pokja
Administrasi berperan menyiapkan
kelengkapan yang berhubungan
dengan administrasi seperti
menyiapkan dan mengumpulkan hasil
rapat.

Defenders
+

Sedang

Stakeholder Eksternal

Pengembang Aplikasi Diskominfo,
Toni Kusumah, memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana
aksi perubahan.

Defenders
+

Sedang

Sekretaris Badan Perencanaan
Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah (BP4D), Iwan
Syahrul Anwar, SSTP memiliki
peranan dalam dukungan kebijakan
perencanaan.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi

Sekretaris Badan Keuangan dan Aset
Daerah (BKAD), Muhamad Khairil
Syahdu Mukhtar, S.E., M.Ak. memiliki
peranan dalam dukungan kebijakan
keuangan.

Promoters
+++

Sangat
Tinggi
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No. Stakeholder Dukungan | Pengaruh | Nilai

4. | Sekretaris Dinas Komunikasi dan Promoters Sangat 9
Informatika (Diskominfo), Tian T+ Tinggi
Muhartianto S.T., M.M. memiliki
peranan dalam penyediaan
infrastruktur teknologi informasi dan
komunikasi (TIK).

5. | Koordinator Camat, Sri Novia S.Ip. Promoters Sangat 9
memiliki peranan dalam membantu F++ Tinggi
menginformasikan aksi perubahan
pada para Camat di Kab. Subang
untuk disampaikan pada para Kepala
Desa dan Lurah yang selanjutnya
disampaikan juga pada masyarakat.

6. | Ketua Asosiasi Pemerintah Desa Promoters | Sangat 9
Seluruh Indonesia (APDESI) Kab. T+ Tinggi
Subang, Nunung Nuraeni memiliki
peranan dalam membantu
mempromosikan rencana aksi
perubahan pada desa untuk
disampaikan pada masyarakat.

7. | Masyarakat sebagai penerima manfaat | Defenders | Sedang 4
aksi perubahan. +

8. | Calon Transmigran sebagai penerima | Defenders | Sedang 4
manfaat aksi perubahan. +

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder :

Positif (+): Cukup Mendukung / Rendah: 1-2
Mendukung /
Sangat Mendukung Sedang: 3-6
Negatif (-): Menentang Tinggi: 7-8
Positif / Negatif (+/-): Netral Sangat Tinggi: 9

Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Penetapan Nilai Pengaruh Stakeholder :

Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan menggambarkan

posisi dan peran masing-masing stakeholder setelah implementasi.

Dibagi menjadi empat kuadran, masing-masing mencerminkan

tingkat pengaruh dan kepentingan stakeholder terhadap hasil

perubahan.

Berdasarkan dukungan stakeholder

pada saat

implementasi aksi perubahan, maka kuadran stakeholder berubah

seperti pada Gambar 3.2.
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PENGARUH TINGGI

FS

LATENS PROMOTERS

1. KEPALA DISNAKERTRANS ESDM
2. SEKRETARIS DISNAKERTRANS ESDM
3. KABID PELATIHAN & PRODUKTIFITAS TENAGA KERJA
4. KABID PENEMPATAN & PERLUASAN KERJA
5 KASUBAG KEUANGAN & BARANG DAERAH
6. PERENCANA MUDA
7. SEKRETARIS BP4D
8 SEKRETARIS BKAD
9. SEKRETARIS DISKOMINFO
10. KOORDINATOR CAMAT
11. KETUAAPDESI KAB. SUBANG

APATHETIC DEFENDERS

1. PRANATA HUMAS MUDA

2. PELAKSANA BIDANG TRANSMIGRASI
3. PENGEMBANG APLIKASI

4. MASYARAKAT

5. CALON TRANSMIGRAN

KEPENTINGAN RENDAH
C >
]
o=
o
3=
KEPENTINGAN TINGGI

k4

PENGARUH RENDAH

Gambar 3.2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Perpindahan pengelompokan dukungan stakeholder Sekretaris
Disnakertrans ESDM dari kategori Latens ke Promoters setelah
implementasi aksi perubahan mencerminkan perubahan signifikan
dalam tingkat dukungan dan keterlibatannya terhadap inisiatif.
Awalnya, Sekretaris Disnakertrans ESDM memiliki tingkat
kepentingan yang lebih rendah. Namun, setelah melihat hasil positif
dari aksi perubahan, Sekretaris Disnakertrans ESDM menjadi lebih
terbuka dan mendukung secara aktif implementasi dan
pengembangan inisiatif tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa aksi
perubahan telah berhasil memperkuat keterlibatan dan dukungan
dari stakeholder kunci seperti sekretaris dinas dalam pencapaian
tujuan organisasi.

Beberapa stakeholder juga mengalami kenaikan nilai
dukungan, namun tanpa perubahan pada pengelompokan
stakeholder. Ini  menunjukkan bahwa meskipun mereka
memberikan tingkat dukungan yang lebih besar, pandangan atau

posisi mereka terhadap inisiatif tetap relatif konstan. Ini bisa
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disebabkan oleh berbagai faktor, seperti peningkatan pemahaman
tentang manfaat dari aksi perubahan atau perubahan pandangan
terhadap kebutuhan organisasi. Meskipun belum terjadi perubahan
signifikan dalam kategori dukungan, peningkatan nilai ini adalah
pertanda positif bahwa stakeholder sedang semakin mendukung

dan terlibat dalam proses perubahan.
3. Capaian Aksi Perubahan

a. Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi

Kesesuaian antara milestone dan implementasi adalah kunci
sukses aksi perubahan. Milestone adalah titik pencapaian penting,
sementara implementasi adalah langkah konkret dari rencana.
Keterpaduan keduanya menunjukkan perencanaan yang matang
dan pelaksanaan yang tepat. Kesesuailan menandakan
kesuksesan proyek dan mencapai tujuan. Ketidaksesuaian
memerlukan evaluasi mendalam dan langkah perbaikan. Lihat
Tabel 3.4 untuk gambaran kesesuaian antara milestone dan

implementasi.



Tabel 3.4 Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi
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Waktu Bukti Dukung
No. Kegiatan — — Keterangan Pelaksana
Rencana Realisasi Rencana Realisasi
A. | Planning (Perencanaan)
1. | Laporan kepada mentor terkait rencana Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi dan | Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
tindaklanjut seminar rancangan aksi 05/09/2023 05/09/2023 Notula Kegiatan dan Notula
perubahan serta berkonsultasi rencana (1 hari) (1 hari) Kegiatan
pembentukan tim efektif
2. Melakukan sosialisasi kepada stakeholder Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
internal 06-07/09/2023 06-07/09/2023 Notula, dan Surat | Notula, dan
; ; dukungan Surat
2 Hari 2 Hari
( ) ( ) dukungan
3. Penyusunan, pengajuan dan Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi, SK | Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
penandatanganan draft tim efektif berikut 08/09/2023 08/09/2023 Tim Efektif, Nota SK Tim Efektif,
pembagian tugas masing-masing tim efektif (1 Hari) (1 Hari) Dinas Undangan Nota Dinas
kepada mentor Rapat Undangan
Rapat
4. | Menyiapkan bahan rapat tim efektif Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
09/09/2023 09/09/2023
(1 Hari) (1 Hari)
B. | Organizing (Pengorganisasian)
1. Melakukan rapat awal dengan tim efektif Minggu ke-2 Minggu ke-2 Daftar hadir, Daftar hadir, Sesuai 100% Action Leader
terkait pelaksanaan aksi perubahan dan 11/09/2023 11/09/2023 Dokumentasi Dokumentasi
pembagian tugas. (1 Hari) (1 Hari)
2. Melakukan koordinasi dengan stakeholder Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
eksternal 12/09/2023 12/09/2023 Surat dukungan Surat dan Tim Efektif
(1 Har) (1 Har) dukungan
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Waktu Bukti Dukung
No. Kegiatan . . Keterangan Pelaksana
Rencana Realisasi Rencana Realisasi
3. Pengumpulan data oleh tim efektif Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
13-15/09/2023 | 13-15/09/2023 | Data Data dan Tim Efektif
(3 Hari) (3 Hari)

4. Koordinasi dengan pengembang aplikasi Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
terkait konsep awal sistem informasi yang 16/09/2023 16/09/2023 dan Tim Efektif
akan dibuat (1 Hari) (1 Hari)

C. | Actuating (Pelaksanaan)

1. Membuat konsep awal alur proses sistem Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
informasi 18/09/2023 18/09/2023 dan Tim Efektif

(1 Hari) (1 Hari)

2. | Rapat koordinasi pembuatan SIPENSIL Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader,
dengan pengembang aplikasi 19/09/2023 19/09/2023 Tim Efektif,

. . Pengembang
1H 1H
(1 Hari) (1 Hari) Aplikasi
3. Pembuatan aplikasi oleh pengembang Minggu Minggu Aplikasi berbasis Aplikasi Sesuai 100% Pengembang
aplikasi ke-3 s/d Minggu | ke-3 s/d Minggu | web berbasis web Aplikasi
ke 5 ke 5
20/09/2023 — 20/09/2023 —
04/10/2023 04/10/2023
(14 Hari) (14 Hari)

4. Menyiapkan dan menyusun data / informasi Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader

layanan SIPENSIL 20-22/09/2023 20-22/09/2023 dan Tim Efektif
(3 Hari) (3 Hari)

5. | Melakukan pengecekan pembuatan aplikasi Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader

SIPENSIL 23/09/2023 23/09/2023
(1 Hari) (1 Hari)
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Waktu Bukti Dukung
No. Kegiatan — — Keterangan Pelaksana
Rencana Realisasi Rencana Realisasi
6. Menyusun konsep surat keputusan Kepala Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
Disnakertrans ESDM 25/09/2023 25/09/2023 Draft SK Draft SK dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
7. Penyusunan konsep rencana pelaksanaan Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
sosialisasi 26/09/2023 26/09/2023 dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
8. | Uji coba aplikasi oleh action leader untuk Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
melihat kesesuaian antara rencana awal 27/09/2023 27/09/2023
dengan aplikasi yang telah dibuat (1 Hari) (1 Hari)
9. | Melakukan penyesuaian aplikasi dengan Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
kebutuhan 28-30/09/2023 28-30/09/2023 dan
(3 Hari) (3 Hari) Pengembang
aplikasi
10. | Penyusunan draft buku panduan Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
2-4/10/2023 2-4/10/2023 Draft buku Draft buku dan
(3 Hari) (3 Hari) panduan panduan Pengembang
aplikasi
11. | Uji coba aplikasi oleh action leader Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
5/10/2023 5/10/2023 dan
(1 Hari) (1 Hari) Pengembang
aplikasi
12. | Pengesahan buku panduan dan surat Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
keputusan Kepala Disnakertrans ESDM 6/10/2023 6/10/2023 buku panduan, buku panduan, dan Tim Efektif
tentang penggunaan aplikasi (1 Hari) (1 Hari) SK SK
13. | Persiapan sosialisasi Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
7/10/2023 7/10/2023 dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
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Waktu Bukti Dukung
No. Kegiatan . . Keterangan Pelaksana
Rencana Realisasi Rencana Realisasi
14. | Sosialisasi SIPENSIL kepada stakeholder Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
internal dan eksternal 9/10/2023 9/10/2023 daftar hadir daftar hadir dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
15. | Sosialisasi SIPENSIL kepada stakeholder Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
eksternal 10/10/2023 10/10/2023 daftar hadir daftar hadir dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
16. | Bimbingan teknis operator Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
11-12/10/2023 11-12/10/2023 dan Tim Efektif
(2 Hari) (2 Hari)
17. | Pembuatan formulir pengamatan Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
pendampingan implementasi SIPENSIL 13-14/10/2023 13-14/10/2023 formulir formulir dan Tim Efektif
(2 Hari) (2 Hari) pengamatan / pengamatan /
monitoring monitoring
18. | Implementasi dan monitoring penggunaan Minggu Minggu Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
SIPENSIL ke-7 ke-7 formulir formulir dan Tim Efektif
16-20/10/2023 16-20/10/2023 pengamatan / pengamatan /
(5 Hari) (5 Hari) monitoring monitoring
D. | Controling (Pengawasan. Evaluasi, dan Pelaporan)
1. | Pembuatan instrument evaluasi Minggu ke-7 dan | Minggu ke-7 dan | Dokumen, Dokumen, Sesuai 100% Action Leader
Ke 8 Ke 8 Instrumen Instrumen dan Tim Efektif
21, 23/10/2023 21, 23/10/2023 evaluasi evaluasi
(2 Hari) (2 Hari)
2. Melakukan pengolahan data hasil monitoring | Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
selama proses pendampingan 24-25/10/2023 24-25/10/2023 Laporan Laporan dan Tim Efektif
(2 Hari) (2 Hari)
3. | Penyebaran angket kebermanfaatan Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
SIPENSIL melalui google form (evaluasi) 26/10/2023 26/10/2023 dan Tim Efektif
(1 Hari) (1 Hari)
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Waktu Bukti Dukung
No. Kegiatan . . Keterangan Pelaksana
Rencana Realisasi Rencana Realisasi
4. Pengolahan hasil evaluasi penggunaan Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
sistem informasi 27/10/2023 - 27/10/2023 - Laporan hasil Laporan hasil dan Tim Efektif
28/10/2023 28/10/2023 evaluasi evaluasi
(2 Hari) (2 Hari)
5. Menyusun Laporan Akhir Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader
30-31/10/2023 30-31/10/2023
01/11/2023 01/11/2023
(3 Hari) (3 Hari)

6. Membuat Berita Acara penyerahan aksi Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi, Dokumentasi, Sesuai 100% Action Leader
perubahan dan Melakukan penyerahan aksi 02/11/2023 02/11/2023 berita acara berita acara dan Tim Efektif
perubahan dan pembuatan surat pernyataan | (1 Hari) (1 Hari)
keberlangsungan aksi perubahan

7. Menyusun Laporan Akhir Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi Dokumentasi Sesuai 100% Action Leader

03/11/2023 03/11/2023
(1 Hari) (1 Hari)
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b. Pencapaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan

Tabel 3.5 Pencapaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana

Perubahan
Waktu Bukti Dukung Keterangan
No. Kegiatan
Rencana Realisasi Rencana Realisasi

A Planning (Perencanaan)

1. Laporan kepada Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
mentor terkait 05/09/2023 05/09/2023 dan Notula dan Notula 100%
rencana tindaklanjut | (1 hari) (1 hari) Kegiatan Kegiatan
seminar rancangan
aksi perubahan
serta berkonsultasi
rencana
pembentukan tim
efektif

2. Melakukan Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
sosialisasi kepada 06- 06- Notula, dan Notula, dan 100%
stakeholder internal 07/09/2023 07/09/2023 Surat Surat

(2 Hari) (2 Hari) dukungan dukungan

3. Penyusunan, Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
pengajuan dan 08/09/2023 08/09/2023 SK Tim SK Tim 100%
penandatanganan ( Hari) ( Hari) Efektif, Nota Efektif, Nota
draft tim efektif Dinas Dinas
berikut pembagian Undangan Undangan
tugas masing- Rapat Rapat

masing tim efektif
kepada mentor

4. Menyiapkan bahan Minggu ke-1 Minggu ke-1 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai

rapat tim efektif 09/09/2023 09/09/2023 100%
(1 Hari) (1 Hari)
B. Organizing (Pengorganisasian)
1. Melakukan rapat Minggu ke-2 Minggu ke-2 Daftar hadir, Daftar hadir, Tercapai
awal dengan tim 11/09/2023 11/09/2023 Dokumentasi | Dokumentasi 100%
efektif terkait (@ Hari) (@ Hari)

pelaksanaan aksi
perubahan dan
pembagian tugas.

2. Melakukan Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
koordinasi dengan 12/09/2023 12/09/2023 Surat Surat 100%
stakeholder (@ Hari) (@ Hari) dukungan dukungan
eksternal

3. Pengumpulan data Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
oleh tim efektif 13- 13- Data Data 100%

15/09/2023 15/09/2023
(3 Hari) (3 Hari)

4. Koordinasi dengan Minggu ke-2 Minggu ke-2 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
pelnsem?arlzg_t 16/09/2023 16/09/2023 100%
aplikasi terkai ' .
konsep awal sistem (1 Hari) (1 Hari)
informasi yang akan
dibuat

C. Actuating (Pelaksanaan)

1. Membuat konsep Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
awal alur proses 18/09/2023 18/09/2023 100%
sistem informasi (1 Hari) (1 Hari)

2. Rapat koordinasi Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
pembuatan 19/09/2023 19/09/2023 100%
SIPENSIL dengan (@ Hari) (@ Hari)
pengembang
aplikasi

45
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Waktu Bukti Dukung Keterangan

No. Kegiatan

Rencana Realisasi Rencana Realisasi

3. Pembuatan aplikasi Minggu Minggu Aplikasi Aplikasi Tercapai
oleh pengembang ke-3 s/d ke-3 s/d berbasis web | berbasis web 100%
aplikasi Minggu ke 5 Minggu ke 5

20/09/2023 - 20/09/2023 -
04/10/2023 04/10/2023
(14 Hari) (14 Hari)

4. Menyiapkan dan Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
menyusun data / 20- 20- 100%
informasi layanan 22/09/2023 22/09/2023
SIPENSIL (3 Hari) (3 Hari)

5. Melakukan Minggu ke-3 Minggu ke-3 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
pengecekan 23/09/2023 23/09/2023 100%
pembuatan aplikasi (1 Hari) (1 Hari)

SIPENSIL

6. Menyusun konsep Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
surat keputusan 25/09/2023 25/09/2023 Draft SK Draft SK 100%
Kepala (1 Hari) (1 Hari)

Disnakertrans
ESDM

7. Penyusunan konsep | Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
rencana 26/09/2023 26/09/2023 100%
pelaksanaan (1 Hari) (1 Hari)
sosialisasi

8. Uji coba aplikasi Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
oleh action leader 27/09/2023 27/09/2023 100%
untuk mgllhat (1 Hari) (1 Hari)
kesesuaian antara
rencana awal
dengan aplikasi
yang telah dibuat

9. Melakukan Minggu ke-4 Minggu ke-4 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
penyesuaian 28- 28- 100%
aplikasi dengan 30/09/2023 30/09/2023
kebutuhan (3 Hari) (3 Hari)

10. Penyusunan draft Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
buku panduan 2-4/10/2023 2-4/10/2023 Draft buku Draft buku 100%

(3 Hari) (3 Hari) panduan panduan

11. | Uji coba aplikasi Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai

oleh action leader 5/10/2023 5/10/2023 100%
(1 Hari) (1 Hari)

12. | Pengesahan buku Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
panduan dan surat 6/10/2023 6/10/2023 buku buku 100%
keputusan Kepala (1 Hari) (1 Hari) panduan, SK | panduan, SK
Disnakertrans
ESDM tentang
penggunaan aplikasi

13. | Persiapan Minggu ke-5 Minggu ke-5 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
sosialisasi 7/10/2023 7/10/2023 100%

(1 Hari) (1 Hari)

14. Sosialisasi Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
SIPENSIL kepada 9/10/2023 9/10/2023 daftar hadir daftar hadir 100%
stakeholder internal (1 Hari) (1 Hari)
dan eksternal

15. Sosialisasi Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
SIPENSIL kepada 10/10/2023 10/10/2023 daftar hadir daftar hadir 100%
stakeholder (1 Hari) (1 Hari)
eksternal

16. Bimbingan teknis Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
operator 11- 11- 100%

12/10/2023 12/10/2023
(2 Hari) (2 Hari)

17. | Pembuatan formulir Minggu ke-6 Minggu ke-6 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
pengamatan 13- 13- formulir formulir 100%
pendampingan 14/10/2023 14/10/2023 pengamatan pengamatan /
implementasi (2 Hari) (2 Hari) / monitoring monitoring
SIPENSIL
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Waktu Bukti Dukung Keterangan

No. Kegiatan

Rencana Realisasi Rencana Realisasi

18. Implementasi dan Minggu Minggu Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
monitoring ke-7 ke-7 formulir formulir 100%
penggunaan 16- 16- pengamatan pengamatan /

SIPENSIL 20/10/2023 20/10/2023 / monitoring monitoring
(5 Hari) (5 Hari)
D. Controling (Pengawasan. Evaluasi, dan Pelaporan)
Pembuatan Minggu ke-7 Minggu ke-7 Dokumen, Dokumen, Tercapai
instrument evaluasi dan Ke 8 dan Ke 8 Instrumen Instrumen 100%
21, 21, evaluasi evaluasi
23/10/2023 23/10/2023
(2 Hari) (2 Hari)

2. Melakukan Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
pengolahan data 24- 24- Laporan Laporan 100%
hasil monitoring 25/10/2023 25/10/2023
selama proses (2 Hari) (2 Hari)
pendampingan

3. Penyebaran angket Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
kebermanfaatan 26/10/2023 26/10/2023 100%
SIPENSIL melalui (1 Hari) (1 Hari)
google form
(evaluasi)

4. Pengolahan hasil Minggu ke-8 Minggu ke-8 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
evaluasi 27/10/2023 - 27/10/2023 - Laporan hasil | Laporan hasil 100%
penggunaan sistem 28/10/2023 28/10/2023 evaluasi evaluasi
informasi (2 Hari) (2 Hari)

5. Menyusun Laporan Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
Akhir 30- 30- 100%

31/10/2023 31/10/2023
01/11/2023 01/11/2023
(3 Hari) (3 Hari)

6. Membuat Berita Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi, | Dokumentasi, Tercapai
Acara penyerahan 02/11/2023 02/11/2023 berita acara berita acara 100%
aksi perubahan dan (1 Hari) (1 Hari)

Melakukan
penyerahan aksi
perubahan dan
pembuatan surat
pernyataan
keberlangsungan
aksi perubahan

7. Menyusun Laporan Minggu ke-9 Minggu ke-9 Dokumentasi Dokumentasi Tercapai
Akhir 03/11/2023 03/11/2023 100%

(1 Hari) (1 Hari)
1) Tahap Planning (Perencanaan)

Pada tahap awal perencanaan, action leader memetakan
langkah-langkah penting untuk mencapai tujuan aksi
perubahan. Pertama, menyusun rencana tindaklanjut setelah
seminar rancangan aksi perubahan, yang mencakup detail
tentang bagaimana ide-ide dari seminar akan
diimplementasikan. Action leader juga berkonsultasi dengan
mentor untuk mendapatkan pandangan ahli mengenai strategi

yang diusulkan.
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Gambar 3.3. Tinjauan Rencana Tindaklanjut Seminar
Rancangan Aksi Perubahan Bersama Mentor (05/09/2023)

Setelah itu, melangkah ke tahap sosialisasi kepada
stakeholder internal untuk memastikan bahwa setiap orang
yang terlibat dalam organisasi memahami visi dan tujuan dari
aksi perubahan. Selain itu, untuk memperkuat komitmen,
dibuatkan surat dukungan resmi dari stakeholder, yang akan
menjadi bukti konkret dari kesepakatan dan dukungan mereka

terhadap inisiatif ini.

Gambar 3.4. Dukungan Stakeholder Internal - Sekretaris
Dinas Tenaga Kerja, Tranasmigrasi, ESDM (06/09/2023)
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Gambar 3.5. Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal -
Sekretaris Dinas Tenaga Kerja, Tranasmigrasi, ESDM
(06/09/2023)

Tanggal 8 September 2023, dilaksanakan penyusunan,
pengajuan, dan penandatanganan draft tim efektif, serta

pembagian tugas kepada mentor.

Mentor memberikan masukan berharga untuk memastikan
tim efektif dapat berjalan dengan lancar. Setelah draft disetujui,
selanjutnya ditandatangani dan diberikan cap dinas sebagai
langkah resmi. Selanjutnya, kami juga mempersiapkan surat
undangan untuk rapat tim efektif yang akan datang.

Hasil dari kegiatan ini adalah SK Tim Efektif serta
dokumentasi lengkap dari pertemuan. Surat undangan rapat
tim efektif juga diterbitkan untuk disebarluaskan kepada
anggota tim. Semua ini adalah langkah awal yang positif dalam

implementasi aksi perubahan.
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PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG
DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI,
ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL

Jalan Mayjen Sutoyo Nomor 48, Subang Kode Pos 41215
Telepon (0260) 411426 Faks. (0260) 411426

KEPUTUSAN KEPALA DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI, ENERGI
DAN SUMBER DAYA MINERAL KABUPATEN SUBANG

Nomor : KP.03.01/KEP.407/SEKRE/2023
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN, SELEKSI DAN IDENTIFIKASI
ADMINISTRAS!I CALON TRANSMIGRAN (SIPENSIL) KABUPATEN SUBANG

KEPALA DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI
ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL
KABUPATEN SUBANG.

Menimbang a bahwa dalam rangka koordinasi dan sinkronisasi
Aksi pada Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2023, yaitu
Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi dan |dentifikasi
Calon T (SIPENSIL)
Subang, dapat berjalan secara efektf dan efisien, periu
dilaksanakan secara terencana dan terpadu
b. bahwa agar pelak: aksi pe
dimaksud dalam huruf a dapat beralan dan dapat
dipertanggung jawabkan, perlu dibentuk Tim Efektif
¢ bahwa pe
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Energi dan
Sumber Daya Mineral Kabupaten Subang tentang
Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan Sistem Informasi
Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi Administrasi Calon
Transmigran (SIPENSIL) Kabupaten Subang

Mengingat 1. UndangUndang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang Undangan sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undnag-Undang
Nomor 13 Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua atas

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan;

KEEMPAT Masa kerja Tim Efektif mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
Keputusan ini sampai dengan tanggal 3 Nopember 2023.

Ditetapkan di : Subang
Pada tanggal : 8 September 2023

_Ksepala-Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,
Z éégigeﬁs\umber Daya Mineral

.{é ;ii/bupa!er(
{

ra

RETMSTK | (IV/b)
NIP. 19741112 200212 2 003

t AENL, S.Sos., M.AP
Nk

Gambar 3.6. Surat Keputusan Kepala Dinas Tenaga Kerja,

Transmigrasi, ESDM tentang Pembentukan Tim Efektif

(8/09/2023)
2) Tahap Organizing (Pengorganisasian)

Pada tanggal 10 September 2023, dilaksanakan rapat awal
dengan tim efektif untuk membahas strategi pelaksanaan aksi
perubahan. Dalam rapat ini, dilakukan pembagian tugas dan
tanggung jawab masing-masing anggota tim. Output dari
kegiatan ini mencakup daftar hadir, dokumentasi lengkap dari

diskusi.
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Gambar 3.7. Dokumentasi Rapat Tim Efektif (11/09/2023)

Tanggal 12 September 2023, dilakukan koordinasi aktif
dengan stakeholder eksternal seperti Sekretaris Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang, Ketua
APDESI Kabupaten Subang, Koordinator Camat se-Kabupaten
Subang dan beberapa stakeholder eksternal lainnya yang telah
diidentifikasi sebelumnya. Tujuannya adalah untuk memastikan
dukungan penuh dari pihak terkait terhadap aksi perubahan
yang akan dilakukan. Sebagai hasilnya, diperoleh surat
dukungan dari stakeholder eksternal yang akan menjadi bukti

komitmen stakeholder eksternal terhadap inisiatif ini.

Gambar 3.8. Dukungan Stakeholder Eksternal - Ketua
APDESI Subang dan Koordinator Camat (12/09/2023)
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Gambar 3.9. Pernyataan Dukungan Stakeholder Eksternal -
Ketua APDESI Subang dan Koordinator Camat (12/09/2023)

Dari tanggal 13 September hingga 15 September 2023, tim
efektif melakukan pengumpulan data terkait dengan sistem
informasi yang akan dikembangkan. Proses ini mencakup
pengumpulan informasi dari berbagai sumber yang relevan.
Hasil dari kegiatan ini adalah dokumentasi yang lengkap dan
terperinci tentang data yang telah berhasil dikumpulkan.

Pada tanggal 16 September 2023, dilakukan koordinasi
dengan pengembang aplikasi. Action leader
mempresentasikan konsep awal dari sistem informasi yang

akan dibuat.

Gambar 3.10. Tim Efektif Melaksanakan Pengumpulan Data
Pendukung Aplikasi SIPENSIL Kabupaten Subang (13-
15/09/2023)
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FORMULIR PENDAFTARAN TRANSMIGRASI Di lsi oleh Transmigran
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Gambar 3.11. Data Formulir Pendaftaran Transmigrasi

3) Tahap Actuating (Pelaksanaan)

Secara mendasar, dalam tahap pelaksanaan aksi
perubahan, terdapat tiga kegiatan utama yang perlu dilakukan.
Kegiatan tersebut adalah sebagai berikut:

(1) Pengembangan dan Implementasi Sistem Informasi

Pada tahap awal pelaksanaan, tim efektif berkumpul
untuk mengembangkan konsep awal dari alur proses
sistem informasi kemudian memetakan setiap langkah
yang diperlukan untuk memastikan efisiensi dan akurasi
dalam pendaftaran transmigrasi. Selanjutnya, diadakan
koordinasi dengan pengembang aplikasi. Diskusi
mendalam tentang rancangan aplikasi SIPENSIL dilakukan
untuk memastikan bahwa setiap fitur dan fungsi
terintegrasikan dengan baik. Hasil dari tahap ini adalah
dokumen alur proses yang akan menjadi panduan dalam
implementasi SIPENSIL.
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Gambar 3.12. Data Formulir Pendaftaran Transmigrasi

ALUR PENDAFTARAN PADA SIPENSIL

Gambar 3.13. Alur Pendaftaran Transmigrasi Pada
SIPENSIL Kabupaten Subang

Setelah mengatur rancangan, pengembang mulai
bekerja membangun aplikasi berbasis web yang akan
menjadi tulang punggung dari SIPENSIL Kabupaten
Subang. Proses ini melibatkan serangkaian tahap
pengkodean, pengujian, dan pengoptimalkan kinerja. Tim
efektif juga fokus pada persiapan dan penyusunan data
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serta informasi layanan yang akan diintegrasikan ke dalam
aplikasi. Hasilnya adalah aplikasi berbasis web yang siap
digunakan untuk mempermudah proses pendaftaran
transmigrasi. SIPENSIL Kabupaten Subang dapat diakses
melalui pranala https://sipensil-subang.id.

Beranda L

NN

Si@Pensi

Gambar 3.14. Halaman Awal SIPENSIL Kabupaten
Subang
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Gambar 3.15. Halaman Informasi Lokasi Transmigrasi
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Gambar 3.16. Detail Informasi Lokasi Transmigrasi
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Profil Transmigrasi o Frar Trenmioresi

Gambar 3.17. Detail Informasi Lokasi Transmigrasi

Halaman web pada Gambar 3.15. dan 3.16.
disajikan informasi lokasi-lokasi transmigrasi yang
dibuka pada tahun berjalan, dimana pada daftar lokasi
tersebut terdapat detail informasi untuk setiap lokasi
yang terdiri dari informasi lokasi, gambaran umum,
potensi usaha, sosial budaya, prasarana dan sarana,
aksesibilitas, kelembagaan serta dokumentasi photo.

Gambar 3.17. menyajikan informasi tentang
program transmigrasi, definisi umum transmigrasi serta
syarat pendaftaran, hak dan kewajiban calon
transmigran. Informasi ini juga ditampilkan pada
halaman pendaftaran sebagaimana terlihat pada
Gambar 3.18.
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Gambar 3.18. Detail Informasi Lokasi Transmigrasi

Pada persiapan proses pendaftaran, pendaftar
sangat disarankan untuk membaca dengan teliti syarat
dan ketentuan pendaftaran calon transmigran. Adapun
pada proses pendaftaran terdapat data yang harus diisi
pendaftar, meliputi dokumen pendukung foto KTP dan
Kartu Keluarga, nomor Kartu Keluarga, NIK, dan data
pribadi kepala keluarga sesuai form yang disediakan,
alamat domisili, data anggota keluarga, tujuan
transmigrasi, status kepemilikan rumah dan lahan,
pekerjaan, tingkat pendapatan, serta keterampilan.
Adapun halaman form pendaftaran sebagaimana
terlihat pada Gambar 3.19. sampai Gambar 3.24.

Si‘Pensil @ccund @70l Tarsmies  Momasilokes o Daflar

Gambar 3.19. Halaman Form Pendaftaran - Upload
Dokumen
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Pendaftaran Calon Transmigran Tambah

Gambar 3.20. Halaman Form Pendaftaran - Data
Kepala Keluarga

Pendaftaran Calon Transmigran Tamban %/ Penafiaran Caon Tramsmgran / Tambsh

Gambar 3.21. Halaman Form Pendaftaran — Alamat
Domisili

Pendaftaran Calon Transmigran Tameah A 1 Fenaten

Tujuan Transmigrasi

Anggota Keluarga

Gambar 3.22. Halaman Form Pendaftaran - Tujuan
Transmigrasi
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Pendaftaran Calon Transmigran tambah L

Gambar 3.23. Halaman Form Pendaftaran - Status

Gambar 3.24. Halaman Form Pendaftaran -
Pernyataan

Pada sisi operator atau admin, data pendaftaran
selanjutnya diperiksa dan diverifikasi dan dilakukan
update pada status kelulusan pendaftar, sebagaimana
terlihat pada Gambar 2.25. Akhirnya data-data tersebut
diolah oleh sistem menjadi beberapa bentuk
rekapitulasi sebagaimana terlihat pada Gambar 2.26.
dan Gambar 2.27.

Selanjutnya data rekapitulasi tersebut dapat
dikelompokkan berdasarkan tahun sesuai kebutuhan
serta dicetak menjadi bentuk file excel dan atau csv.
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Pendaftaran Calon Transmigran Dalam Bentuk
Dashboard
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Gambar 3.27. Halaman Rekapitulasi Data
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Dokumen lengkap terkait tata cara penggunaan
aplikasi SIPENSIL Kabupaten Subang dapat dilihat
pada dokumen panduan penggunaan bagi calon
transmigran dan panduan penggunaan bagi operator
atau admin sebagaimana terlampir. Adapun cover

dokumen panduan seperti terlihat pada Gambar 3.28.

Si - Pensil +]

SUBANG

2023

PANDUAN

Gambar 3.28. Panduan Penggunaan SIPENSIL
Kabupaten Subang

(2) Penyusunan dan Persetujuan Dokumen Kebijakan
Selanjutnya, disusun konsep surat keputusan
Kepala Disnakertrans ESDM yang akan menetapkan
kebijakan terkait penggunaan aplikasi. Dokumen ini
kemudian diajukan untuk mendapatkan persetujuan
dan pengesahan dari Kepala Disnakertrans ESDM. Hal
ini memberikan landasan hukum yang kuat untuk

penggunaan SIPENSIL di Kabupaten Subang.
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PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG
DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI,
ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL
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KspalaDinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,
mber Daya Mineral

Gambar 3.29. Surat Keputusan Kepala Dinas Tenaga
Kerja, Transmigrasi ESDM tentang Pemberlakuan
SIPENSIL Kabupaten Subang

(3) Sosialisasi dan Pendampingan
Setelah tersedia buku panduan dan Surat
Keputusan, tim efektif memusatkan perhatian pada
proses sosialisasi kepada stakeholder internal dan
eksternal. Tim secara cermat menyiapkan dokumen-
dokumen krusial, termasuk draft surat undangan,

materi sosialisasi, dan spanduk, guna memastikan
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bahwa para stakeholder mendapatkan informasi yang
terperinci mengenai SIPENSIL. Kegiatan sosialisasi ini
bertujuan untuk menjamin bahwa seluruh pihak yang
terlibat paham sepenuhnya akan manfaat dan tujuan
dari penerapan SIPENSIL. Di samping itu, Action
Leader juga memberikan bimbingan teknis kepada
operator yang akan mengoperasikan aplikasi ini dalam
aktivitas sehari-hari. Proses ini melibatkan pelatihan
serta penyediaan materi bimbingan teknis yang

komprehensif.

Gambar 3.30. Kegiatan Sosialisasi Internal Dinas
Tenaga Kerja, Transmigrasi ESDM

Gambar 3.31. Kegiatan Sosialisasi di Desa
Bojonegara, Kecamatan Tambakdahan

Tim efektif juga membuat formulir pengamatan
pendampingan implementasi SIPENSIL. Dokumen ini
akan digunakan untuk memantau dan mengevaluasi
kinerja aplikasi selama proses implementasi. Tim
efektif memastikan bahwa aplikasi diimplementasikan
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dan digunakan dengan baik melalui lembar
pengamatan yang diisi secara berkala. Hasil dari tahap
ini adalah dokumen-dokumen dan lembaran evaluasi
yang akan menjadi panduan dalam memastikan
SIPENSIL memberikan manfaat maksimal. Adapun
hasil pengamatan pendampingan aplikasi SIPENSIL
Subang dituangkan dalan laporan sebagaimana terlihat
pada Gambar 3.32.

T, PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG
DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI,
RGI DAYA MINERAL

Gambar 3.32. Laporan Hasil Pengamatan
Pendampingan Aplikasi Sipensil Subang

4) Tahap Controlling (Pengawasan)

Pada tahap ini dibuat instrumen evaluasi melalui
formulir Google untuk mendapatkan umpan balik dari
pengguna. Adapun hasil analisis dari umpan balik dari
pengguna tersebut disajikan dalam bentuk laporan hasil
evaluasi yang dilakukan berdasarkan 9 pertanyaan
mencakup berbagai aspek penggunaan aplikasi.
Responden yang terlibat dalam evaluasi ini berjumlah 22
orang. Periode pengisian instrumen evaluasi mulai tanggal
26 sampai 27 Oktober 2023. Adapun analisis hasil evaluasi

adalah sebagai berikut:
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(1) Seberapa mudah Anda dapat mengakses dan

menggunakan fitur-fitur di SiPensil Subang?

@ Sangat Mudah
® Mudah

Cukup Mudah
@ Suiit
@ Sangat Sulit

Gambar 3.33. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
)

Berdasarkan hasil evaluasi, mayoritas pengguna
menilai bahwa akses dan penggunaan fitur-fitur di
SiPensil Subang tergolong mudah. Terdapat 11
responder (50%) yang menyatakan bahwa
penggunaan aplikasi ini sangat mudah. Selain itu, 5
responder (23%) menganggapnya mudah, sementara
6 responder (27%) mengatakan cukup mudah. Tidak
ada responder yang menganggapnya sulit atau sangat
sulit.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna merasa bahwa akses dan penggunaan fitur-
fitur di SiPensil Subang relatif mudah. Tidak ada yang
menganggapnya sulit, menunjukkan bahwa aplikasi ini
telah dirancang dengan baik untuk memudahkan
pengguna dalam proses penggunaannya. Hal ini
merupakan indikator positif terhadap efektivitas dan
kualitas aplikasi ini dalam mendukung proses

transmigrasi.
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(2) Apakah SiPensil Subang memberikan informasi yang

cukup jelas mengenai program transmigrasi?

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
responder merasa bahwa informasi yang diberikan oleh
SiPensil Subang mengenai program transmigrasi
sangat jelas. Terdapat 10 responder (45%) yang
menyatakan bahwa informasi ini sangat jelas, dan 8
responder (36%) menganggapnya jelas. Sementara
itu, 4 responder (18%) mengatakan cukup jelas. Tidak
ada yang menganggap informasi tersebut kurang jelas

atau sangat kurang jelas.

@ Sangat Jelas
@ Jelas
Cukup Jelas
@ Kurang Jelas
@ Sangat Kurang Jelas

Gambar 3.34. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
2

Data evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna merasa bahwa informasi yang disajikan di
SiPensil Subang mengenai program transmigrasi
sangat jelas. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi ini
berhasil dalam menyediakan informasi yang mudah
dipahami oleh pengguna, memenuhi tujuan utama dari
aplikasi ini dalam memberikan informasi terkait

program transmigrasi dengan jelas dan efektif.
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(3) Apakah Anda menemukan bahwa SiPensil Subang
membantu  mempermudah proses pendaftaran

transmigrasi?

@ Sangat Membantu
@® Membantu
Cukup Membantu
@ Tidak Membantu
@ Tidak Membantu Sama Sekali

Gambar 3.35. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
(3)

Dari hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa
sebagian besar pengguna merasa bahwa SiPensil
Subang sangat membantu dalam mempermudah
proses pendaftaran transmigrasi. Sebanyak 11
responder (50%) menyatakan bahwa aplikasi ini sangat
membantu, sementara 4  responder  (18%)
menganggapnya membantu, dan 7 responder (32%)
menyebutkan cukup membantu. Tidak ada yang
merasa bahwa aplikasi ini tidak membantu sama sekali.

Data evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna menganggap SiPensil Subang sangat
membantu dalam mempermudah proses pendaftaran
transmigrasi. Hal ini mengindikasikan bahwa aplikasi ini
berhasil memenuhi tujuannya dalam mendukung
pengguna dalam proses pendaftaran transmigrasi

dengan efektif dan efisien.
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(4) Bagaimana pendapat Anda mengenai ketersediaan
informasi lokasi tujuan transmigrasi di SiPensil

Subang?

@ Sangat Memadai
® Memadai
Cukup Memadai
@ Kurang Memadai
@ Sangat Kurang Memadai

Gambar 3.36. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
4)

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
responder menganggap ketersediaan informasi lokasi
tujuan transmigrasi di SiPensil Subang sudah
memadai. Terdapat 8 responder (36%) yang
menyatakan bahwa ketersediaan informasi tersebut
sangat memadai, 6 responder (27%) menganggapnya
memadai, dan 8 responder (36%) menyebutkan cukup
memadai. Tidak ada yang merasa bahwa informasi
lokasi tujuan transmigrasi kurang memadai atau sangat
kurang memadai.

Data evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna menganggap ketersediaan informasi lokasi
tujuan transmigrasi di SiPensil Subang sudah
memadai. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi ini
berhasil menyediakan informasi yang diperlukan
pengguna dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan

mereka terkait lokasi tujuan transmigrasi.
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(5) Apakah Anda merasa SiPensil Subang memberikan
pengalaman pendaftaran transmigrasi yang lebih

efisien?

® Sangat Efisien
@ Efisien
Cukup Efisien
@ Tidak Efisien
@ Sangat Tidak Efisien

Gambar 3.37. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
(5)

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
responder menganggap bahwa SiPensil Subang
memberikan pengalaman pendaftaran transmigrasi
yang efisien. Terdapat 7 responder (32%) yang
menyatakan bahwa pengalaman ini sangat efisien, 9
responder (41%) menganggapnya efisien, dan 6
responder (27%) menyebutkan cukup efisien. Tidak
ada yang merasa bahwa pengalaman pendaftaran
transmigrasi dengan aplikasi ini tidak efisien.

Data evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna menganggap bahwa SiPensil Subang
memberikan pengalaman pendaftaran transmigrasi
yang efisien. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi ini
berhasil dalam meningkatkan efisiensi dalam proses

pendaftaran transmigrasi, sesuai dengan tujuannya.
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Apakah Anda merasa keamanan informasi Anda

terjamin saat menggunakan SiPensil Subang?

@ Sangat Terjamin
@ Terjamin
Cukup terjamin
@ Kurang Terjamin
@ Sangat Kurang Terjamin

Gambar 3.38. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
(6)

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna merasa bahwa keamanan informasi mereka
terjamin  saat menggunakan SiPensil Subang.
Sebanyak 9 responder (41%) menyatakan bahwa
keamanannya sangat terjamin, 7 responder (32%)
menganggapnya terjamin, dan 6 responder (27%)
menyebutkan cukup terjamin. Tidak ada yang merasa
bahwa keamanan informasi mereka kurang terjamin.

Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan
bahwa sebagian besar pengguna percaya bahwa
SiPensil Subang mampu menjaga keamanan informasi
mereka dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa
sistem memiliki tingkat keamanan yang memadai

sesuai dengan harapan pengguna.

Menurut Anda, apakah SiPensil Subang membantu
dalam memastikan data yang diinputkan benar dan

akurat?

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna merasa bahwa SiPensil Subang membantu
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dalam memastikan data yang diinputkan benar dan
akurat. Sebanyak 10 responder (45%) menyatakan
bahwa hal ini sangat membantu, 7 responder (32%)
menganggapnya membantu, dan 5 responder (23%)
menyebutkan cukup membantu. Tidak ada yang
merasa bahwa sistem tidak membantu dalam validasi

data.

@ Sangat Membantu
@ Membantu
Cukup Membantu
@ Tidak Membantu
@ Tidak Membantu Sama Sekali

Gambar 3.39. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
(7)

Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan
bahwa pengguna menganggap SiPensil Subang efektif
dalam membantu memastikan kebenaran dan akurasi
data yang diinputkan. Sistem ini memberikan kontribusi
positif dalam memastikan integritas data pendaftaran

transmigrasi.

Apakah Anda akan merekomendasikan SiPensil

Subang kepada calon transmigran lainnya?

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar
pengguna sangat merekomendasikan SiPensil Subang
kepada calon transmigran lainnya. Sebanyak 11
responder (50%) menyatakan bahwa mereka sangat
merekomendasikannya, 10  responder  (45%)
merekomendasikannya, dan hanya 1 responder (5%)
menyebutkan cukup merekomendasikannya. Tidak

ada yang tidak merekomendasikan sistem ini.
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@ Sangat Merekomendasikan
@ Merekomendasikan
Cukup Merekomendasikan
@ Tidak Merekomendasikan
@ Sangat Tidak Merekomendasikan

Gambar 3.40. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
)

Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan
bahwa  sebagian besar  pengguna  sangat
merekomendasikan SiPensil Subang kepada calon
transmigran lainnya. Hal ini menandakan kepuasan
pengguna terhadap sistem dan keyakinan mereka
terhadap manfaat yang diperoleh dari penggunaan

aplikasi ini dalam proses pendaftaran transmigrasi.

Apakah Anda memiliki saran atau masukan untuk

meningkatkan penggunaan SiPensil Subang?

Pengguna memberikan beragam saran dan
masukan yang dapat membantu meningkatkan
penggunaan SiPensil Subang. Beberapa di antaranya

termasuk:
(@) Lebih baik lagi (2 responder)

(b) Integrasi  SiPensil dengan sub  domain

subang.go.id (1 responder)

(c) Sosialisasi aplikasi ke seluruh desa di Kabupaten

Subang (1 responder)

(d) Menambahkan video kegiatan transmigran di

masing-masing lokasi (1 responder)

(e) Integrasi penginputan data kepala keluarga

dengan SIAK (1 responder)
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() Adanya admin yang mengurus aplikasi ini (1
responder)

(g) Memastikan info terkait transmigrasi tersampaikan
dengan baik ke masyarakat (1 responder)

(h) Memperbarui informasi secara berkala (1
responder)

() Memberikan sosialisasi yang lebih intensif agar
lebih dikenal oleh masyarakat (1 responder)

() Mengadakan sosialisasi di tingkat desa atau
kepada aparat desa (1 responder)

(k) Menambahkan informasi lokasi dalam bentuk video
(1 responder)

() Menyediakan sistem yang lebih baik dan
bermanfaat bagi masyarakat (1 responder)

(m) Mempermudah  proses pendaftaran  calon

transmigran (1 responder)

2 (51.% )

1(4.516(4.51:(4.510(4.516(4.51(4.510(4.571:(4.516(4.5% ) B1 (4.516(4.516(4.571(4.510(4.55(4.510(4.515(4.571:(4.512(4.57: (4. 5%
1

Aplikasi yang sang... Lebih baik lagi Siap melayani may... Tidak unt...
Agar aplikasi SiPe... Kalau bisa ada vid... Semoga SiPensil S... Sudah cukup baik... Updating info berkala

Gambar 3.41. Grafik Hasil Umpan Balik Pertanyaan
9)

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pengguna
memberikan sejumlah saran dan masukan yang
berpotensi meningkatkan penggunaan  SiPensil
Subang. Saran-saran tersebut mencakup berbagai
aspek, dari integrasi dengan platform lain hingga upaya
sosialisasi yang lebih intensif. Implementasi beberapa
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dari saran-saran ini dapat memperbaiki pengalaman
pengguna dan memaksimalkan manfaat dari aplikasi
ini.

Hasil evaluasi secara keseluruhan menunjukkan bahwa
sebagian besar responden memberikan umpan balik positif
terkait penggunaan SiPensil Subang. Mayoritas dari mereka
merasa bahwa aplikasi ini mempermudah proses pendaftaran
transmigrasi, memberikan informasi yang jelas, dan
memberikan pengalaman yang efisien. Saran-saran dari
pengguna juga memberikan wawasan berharga untuk potensi
peningkatan aplikasi di masa mendatang. Dengan terus
memperhatikan umpan balik pengguna, aplikasi SiPensil
Subang memiliki potensi untuk terus berkembang dan
memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih baik lagi.

Pada tahap ini juga, aksi perubahan diserahkan secara

resmi, dilengkapi dengan surat pernyataan keberlangsungan.

Gambar 3.42. Serah Terima Hasil Aksi Perubahan
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PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG

| DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI,

| ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL
Safen M a 4121

PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG
DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRASI,
| ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL

aian b, oyo Nomor 48, Subang. Kede Pos 41215

Gambar 3.43. Berita Acara Serah Terima Hasil Aksi
Perubahan dan Surat Pernyataan Keberlanjutan Aksi

Perubahan

Tabel 3.6 Evaluasi Aksi Perubahan

Sebelum Aksi

e Perubahan

Setelah Aksi
Perubahan

Keterangan

1. | membutuhkan 2
(dua) petugas
dengan gaji Rp
2.000.000 per bulan

memerlukan 1
(satu) petugas

Pengurangan Biaya
Operasional (Rp
2.000.000 per
bulan)

2. | terdapat kesalahan
10 % dari data
pendaftar

Tidak terdapat
kesalahan data

Pengurangan
Kesalahan Data

3. | proses pendaftaran
memakan waktu 7
hari kerja

proses pendaftaran
memakan waktu di
bawah 3 hari kerja

Peningkatan
Efisiensi Waktu

Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi Dalam Aksi

Perubahan
Pengembangan kompetensi adalah elemen kunci dalam
pelaksanaan aksi perubahan yang berhasil. Ini melibatkan

peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan para
stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan, sehingga mereka
dapat berkontribusi secara efektif untuk mencapai tujuan yang
ditetapkan. Strategi pengembangan kompetensi yang dilaksanakan
pada aksi perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang adalah

sebagai berikut:
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Tabel 3.7. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi

Strategi
No. Kebutuhan. VEIEE Pengembangan Waktu
Kompetensi Pengembangan K ;
ompetensi
1. Pemahaman | Semua pengguna = Mengadakan sesi | = 9-10/10/2023
terhadap dan stakeholder sosialisasi dan dan 11-
Sistem memahami dan pelatihan untuk 12/10/2023
Informasi mampu pengguna dan = 2-4/10/2023
menggunakan stakeholder.
sistem dengan » Menyediakan
efektif panduan
pengguna.
2. Keterampilan | Semua pemangku Mendorong 11/09/2023,
Komunikasi kepentingan dapat komunikasi terbuka | 16/09/2023
berkomunikasi dan reguler
dengan efektif
3. Kemampuan | Semua pemangku = Mengadakan sesi | 11/09/2023,
untuk kepentingan dapat diskusi untuk 16/09/2023
Mengatasi beradaptasi dengan membahas
Perubahan perubahan yang perubahan yang
terjadi selama mungkin terjadi
proses = Memberikan
pengembangan dukungan dan
bimbingan untuk
mengatasi
perubahan

d. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahan

Pemanfaatan mata pelatihan pilihan merupakan strategi
penting untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan. Mata
pelatihan ini dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan dan
tujuan aksi perubahan yang telah ditetapkan. Mereka mencakup
berbagai keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan

perubahan yang diinginkan. Dengan memilih mata pelatihan yang

tepat, tim dapat memperoleh kompetensi tambahan yang
diperlukan untuk mengimplementasikan aksi perubahan dengan
sukses.

Selain itu, pemanfaatan mata pelatihan pilihan juga

memungkinkan tim untuk mengasah dan memperluas kapasitas
mereka dalam menghadapi tantangan yang mungkin muncul
selama pelaksanaan aksi perubahan. Adapun mata pelatihan yang
diikuti oleh action leader adalah sebagaimana terlihat pada Tabel
3.8.
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Mata Pelatihan Pilihan
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. Penyelenggara / Hubungan dengan Aksi
No. Mata Pelatihan Y 99 9 9
Waktu Perubahan
1. | Workshop Optimalisasi | Kementerian memberikan keterampilan
Pemanfaatan Sistem Desa, dan wawasan yang
Penataan Persebaran Pembangunan diperlukan untuk
Penduduk di Kawasan Daerah mengoptimalkan hasil dari
Transmigrasi Tertinggal, dan perubahan yang
(Sibarduktrans) Transmigrasi / diterapkan dalam
19 September SIPENSIL
2023
S L = 3. = ‘
£8% 0esllise ) i S
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 350/PKT.02.01/1X/2023
Diberikan kepada:
Nama : Muhamad Afdian,S.Sos.,M.Si
Tempat, Tanggal Lahir  : Subang, 20 September 1982
NIP/NIK 1 198209202010011004
Jabatan : Kabid transmigrasi
Instansi : Disnakertrans Esdm Kab. Subang
TELAH MENGIKUTI
Optimalisasi Pemanfaatan Sistem Penataan Persebaran Penduduk di Kawasan i (Sibarduk Gelomt Il yang
lisels oleh Direktorat Jenderal Pemt dan Pe Kawasan Tr i, Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi sebagai PESERTA pada 19 ber 2023 di Hotel Swi Kalibata, Jakarta.
Jakarta, 20 September 2023
Direktur Jenderal
mbangunan dan Pengembangan
\wasan Transmigrasi,
NIP. 19650714 199403 1001
2. | Webinar Persandian Dinas mendukung dan

dan Keamanan
Informasi Seri #6
“Keamanan Perangkat
Mobile Dalam
Ancaman Judi Online”

Komunikasi dan
Informatika Kab.
Subang / 27

September 2023

memperkuat implementasi
aksi perubahan terkait
keamanan informasi.

Webinar
“Keamanan Perangkat Mobile Dalam Ancaman Judi Online*
yang diselenggarakan pada hari Rabu. tanggal 27 September 2023, selama 3 (liga) jJam pelajaran.

SERTIFIKAT

Nomor : KI.03.05/2566/TIK

Diberikan Kepada

MUHAMAD AFDIAN MUKHTAR, S.Sos., M.Si,
DINAS TENAGA KERJA, TRANSMIGRAS, ESDM KABUPATEN SUBANG

Alas paslisipasinya sebagal Peserta pada

dan

Seri #6

Subang. 29 Seplember 2023

Ditandatangani secara elektrorik oleh
Kepala Dinas Kemunikas dan Informatika

dr. DWINAN MARCHIAWATI MARS.
Pembina Utama Muda / Ve

" gL
Balai Sortifiasi Elokironlk BS(EL Baden Sibar dan Sandi Negam

#PesanManis
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. Penyelenggara / Hubungan dengan Aksi
No. Mata Pelatihan Waktu Perubahan
3. Webinar Core Values Badan memberikan wawasan
BerAKHLAK Tahun Pengembangan | tentang pentingnya
2023 Seri 4 Sumber Daya mengintegrasikan nilai-nilai
“Harmonisasi dalam Manusia lokal dalam proses
Keberagaman (Core Provinsi Riau / administrasi. SIPENSIL
Value BerAKHLAK) 19 Oktober 2023 | Kab. Subang dapat lebih
Perspektif Kearifan berhasil dengan
Lokal dalam mempertimbangkan dan
Mewujudkan Birokrasi mengadopsi prinsip-prinsip
Berkelas Dunia” kearifan lokal.

I.P]RIJVINSI RIAU
Serftfikt -
Nomor : 893/BPSDM/2.3/X/2023/738%

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau, dengan ini memberikan sertifikat kepada :
Nama : M. AFDIAN MUKHTAR, S.S0s., M.Si.

Nomor Identitas : 19820920 201001 1 004

Jabatan : Kepala Bidang Transmigrasi

Instansi : Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi ESDM Kab. Subang

Keterangan : Telah Mengikuti
Kegiatan Webinar Core Values BerAKHLAK Tahun 2023 Seri 4 “F isasi dalam K (Core
BerAKHLAK) Perspektif Kearifan Lokal dalam j Birokrasi Dunia” tanggal 19 Oktober

a virtual selama 3 Jam Pelajaran. Pekanbaru, 18 Oktober 2023

Kepala Badan Pengembangan

J (3
“V ama Madya
NIP, 49650325 198702 1 001




FORMULIR PESERTA

Nama : MUHAMAD AFDIAN MUKHTAR, 5.S0s., M.Si.
NIP : 19820020 201001 1 004
Jabatan : Kepala Bidang Transmigrasi
Instansi : Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, ESDM Kab. Subang
Program . Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi Dan Identifikasi
Administrasi Calon Transmigran (SIPENSIL) Kabupaten Subang
Komponen Sub Komponen ?qu
1 Wemastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai, norma, g
dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kandisi.
3 Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kera yang g
dipimpinnya.
3 Memastikan anggotad anak buah wang dipimpin memiliki kedisiplinan  dalam g
melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat waktu yang ada.
4 Memastikan anggota’ anak buah yang dipimpin memberikan informasi yang dapat g
INTEGRITAS dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.
hMemberikan apresiasi dan teguran kepada anggotad anak buah yang dipimpin agar
a bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan g
kondisi
Memberikan argumentasi dengan disertal pemaharnannya atas ketentuan yang
B berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan anggotad anak 9
buah yang dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.
JUMLAH 8483
henguraikan infarmasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau anak buah di
7 lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta mengikuti arahan yang 9
terkandung did alamnya.
Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi dalam rangka
g memberikan  nilai-nilai  lebih - bagi  kualitas kinera  maupun  layanan  yang 9
diselenggarakan organisasi.
KERJASAMA g Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam g
rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya berkelanjutan
10 Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di unitftirn g
kerjanya sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.
11 hengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka berkontribusi secara g
aktif sesuai peran masing-masing guna mencapal tujuan yang disepakati.
JUMLAH 8,80
Wengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian pelayanan yang
12 | diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar pelayanan 9
yang berlaku.
13 Wengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi yang dapat 5
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan
Memberikan kepercayaan dan ke sempatan kepada bawahan melalui penugasan yang
Eggl?gkl?kﬁ 14 | lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik bawahan I

dalam rangka rmeningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja bawahan

15 Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualtas hasil kerja unit dengan g
mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti

18 Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi untuk
menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja

JUMLAH 8,60

Subang, Mopember 2023
PES EiR"I’A PKA

N

MUHAMAD AFDIAN/MUKHTAR. S.Sos.. M.Si.
NOSIS 2023707020353




FORMULIR MENTOR

Nama Muhamad Afdian Mukhtar, S.Sos., M.Si. Nama © Hj. Yeni Nuraeni, $.80s., M.AP.
Peserta Mentor
NIP 19820920 201001 1 004 NIP o 19741112 202212 2 003
Jabatan Kepala Bidang Transmigrasi Jabatan . Kepala Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi, ESDM Kab. Subang
Instansi Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Instansi . Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,
ESDM Kab. Subang ESDM Kab. Subang
Program Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi
Administrasi Calon Transmigran (SIPENSIL) Kabupaten
Subang
Komponen Sub Komponen i}fc_:g
1 Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai, norma, 9
dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
5 Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kerja yang 9
dipimpinnya.
3 Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan dalam 9
melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat waktu yang ada.
4 Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memberikan informasi yang dapat g
INTEGRITAS dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.
Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak buah yang dipimpin agar
5 bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan g
kondisi
Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan yang berlaku
3] di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan anggeta/ anak buah yang 9
dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.
JUMLAH 9,00
Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau anak buah di
7 lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta mengikuti arahan yang g
terkandung didalamnya.
Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi dalam rangka
8 memberikan nilai-nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun layanan yang diselenggarakan 9
organisasi.
KERJASAMA 9 Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam 9
rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya berkelanjutan
10 Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di unitttim g
kerjanya sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.
1 Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka berkontribusi secara aktif 9
sesuai peran masing-masing guna mencapai tujuan yang disepakati.
JUMLAH 9,00
Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian pelayanan yang
12 diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar pelayanan 9
yang berlaku.
12 Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi yang dapat 9
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan
Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada bawahan melalui penugasan yang
MENGELOLA 14 | lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik bawahan g
PERUBAHAN dalam rangka meningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja bawahan
15 Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil kerja unit dengan 9
mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti
16 Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi untuk 9
menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja
JUMLAH 9,00

Subang, Nopember 2023
MENTOR

Hi, YENI NURAENI, S.Sos., M.AP.
Pembina Tk | (IV/b)
NIP. 19741112 200212 2 003




REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama : Muhamad Afdian Mukhtar, S.Sos., M.Si. Nama : Hj. Yeni Nuraeni, 5.5os., M.AP.

Peserta Mentor

NIP : 19820920 201001 1 004 NIP : 19741112 202212 2 003

Jabatan :  Kepala Bidang Transmigrasi Jabatan :  Kepala Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi, ESDM Kab. Subang

Instansi . Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, Instansi . Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi,

ESDM Kab. Subang ESDM Kab. Subang
Program :  Sistem Informasi Pendaftaran, Seleksi dan Identifikasi

Administrasi Calon Transmigran (SIPENSIL) Kabupaten

Subang

Nilal Komponen

Sub o

Sub Kualifikasi

Komponen Mengelola | Sub Komponen |  Jotal Sub
9 Perubahan p

Peserta 8,83 8,80 8,60 8,74 Baik

Mentor 9,00 9,00 9,00 9,00 Baik

Nilal Rata-Rata Per i -

Sub Komponen 8,92 8,90 8,80 8,87 Baik

Kualifikasi Per Sub . " .

Komponen Baik Saik Baik Baik

Akhir Sikap

Keterangan Kualifikasi Perilaku

9.99-10 Istimewa

8,87

7-8.99 Baik

5-6.99 Cukup Kualifikasi:

34.99 Kurang Baik
Sangat

1-2.89 Kurang

REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

Istimewa Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap
nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam
bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk menduduki
jabatan pimpinan yang lebih tinggi

Baik Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap
nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam
bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku
dalam jabatan pimpinan pengawas

Cukup Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap
nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk
kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap perilaku
dalam menduduki jabatan pengawas

Kurang Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap
nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk

Sangat Kurang kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan, pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar melibatkan unit pengelola
kepegawaian instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam
menduduki jabatan pengawas

Subang, Nopember 2023
MENTOR

Hi, YEN| NURAENI. S.Sos., M.AP.
Pembina Tk | (IV/b)
NIP. 19741112 200212 2 003




BAB IV PENUTUP

1. Simpulan

Aksi perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang telah membuktikan
diri sebagai sebuah inovasi yang memberikan dampak positif yang
signifikan dalam mengoptimalkan proses pendaftaran transmigrasi.
Sistem informasi ini telah berhasil meningkatkan efisiensi operasional,
meningkatkan akurasi data, serta memberikan tingkat keamanan yang
tinggi terhadap informasi pribadi calon transmigran. Hasil evaluasi yang
diperoleh menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi dari para
responden, dengan mayoritas dari mereka memberikan penilaian sangat
positif terhadap SIPENSIL Kabupaten Subang.

Penting untuk dicatat bahwa para pengguna mengakui bahwa
aplikasi ini menyediakan informasi dengan jelas dan membantu
mempermudah proses pendaftaran bagi calon transmigran. Hal ini juga
mengindikasikan bahwa SIPENSIL Kabupaten Subang telah berhasil
memenuhi tujuannya sebagai alat bantu yang memadukan teknologi
dengan kebutuhan administratif di dalam proses transmigrasi.

Mendapatkan rekomendasi positif dari sebagian besar pengguna
adalah suatu prestasi yang patut diapresiasi. Hal ini mengindikasikan
bahwa SIPENSIL Kabupaten Subang memiliki potensi besar untuk terus
berkembang dan meningkatkan layanannya di masa depan. Melalui
implementasi rekomendasi yang tepat, aplikasi ini dapat menjadi
perangkat yang semakin efektif dalam mendukung transmigrasi di

Kabupaten Subang.

2. Rekomendasi
Sebagai langkah untuk memaksimalkan manfaat dari aksi
perubahan SIPENSIL Kabupaten Subang, sejumlah rekomendasi

penting diajukan untuk pertimbangan. Disadari bahwa kesuksesan
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implementasi tidak berhenti pada tahap peluncuran, namun memerlukan

upaya berkelanjutan untuk memastikan kehandalan dan keterjangkauan

sistem. Oleh karena itu, rekomendasi-rekomendasi ini didesain dengan
tujuan untuk memperluas cakupan dan meningkatkan performa dari

SIPENSIL Kabupaten Subang secara berkelanjutan. Diharapkan bahwa

dengan menerapkan rekomendasi ini, aplikasi ini akan terus berkembang

sebagai alat administrasi yang vital bagi keberhasilan program
transmigrasi di Kabupaten Subang. Berikut ini rekomendasi yang
diajukan:

a. Memperluas Sosialisasi: Perlu dilakukan sosialisasi intensif ke
tingkat desa dan aparat desa untuk memastikan semua calon
transmigran memahami dan dapat memanfaatkan SIPENSIL
Kabupaten Subang secara maksimal.

b. Pembaruan Berkala: Sistem harus terus diperbarui dan ditingkatkan
sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan teknologi terkini.

c. Integrasi dengan Sistem Lain: Penting untuk mempertimbangkan
integrasi SIPENSIL dengan sistem lain seperti Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan untuk memastikan kelancaran proses
administrasi.

d. Pembuatan Video Informasi: Menambahkan video kegiatan
transmigran di masing-masing lokasi dapat memberikan gambaran
yang lebih jelas kepada calon transmigran.

e. Pemantauan dan Dukungan Admin: Penting untuk memiliki tim
administrasi yang dapat memantau dan memberikan dukungan
teknis secara berkala kepada pengguna SIPENSIL Kabupaten
Subang.

Dengan implementasi rekomendasi ini, SIPENSIL Kabupaten

Subang dapat terus menjadi alat yang lebih efektif dan efisien dalam

mendukung proses pendaftaran transmigrasi di Kabupaten Subang.
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